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Sammanfattning

KPMG har av Ludvika kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard- och
omsorgsnamndens I6pande budget- och prognosarbete. Detta inkluderar rutiner kring
och arbete med I6pande budgetprognoser samt vilket underlag som dessa bygger pa.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att beddéma om vard- och omsorgsnamnden bedriver
ett tillrackligt och andamalsenligt arbete, och har tydliga rutiner, vad galler namndens
I6pande prognosarbete. Dartill att dessa prognoser bygger pa underlag av hog
tillforlitlighet och med hdg relevans.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden inte bedriver ett tillrackligt och andamalsenligt budget- och
prognosarbete. Vidare anser vi att saval prognosunderlaget som framtagna prognoser
inte ar tillfredsstallande.

Rutinerna ar pa ett dvergripande plan, trots att de ar spridda éver uppemot sex olika
dokument och fortsatt hade gynnats av att samla i ett gemensamt dokument for
ekonomistyrning, bade valfungerande och tillrackliga. | dessa rutiner framkommer saval
hur budget- och prognosprocessen ser ut som vem som ansvarar for vilka delar. Pa
vard- och omsorgsnamnden foljer man inte dessa rutiner fullt ut och prognoser tas i
stallet fram utan anvandandet av kommunens systemstdd. Oversyn har genomforts av
namndens kodstrukturer i syfte att mojliggora for vergang till systemet. Da detta annu
inte gjorts ar var bedémning att namndens rutiner idag ar att betrakta som inte fullt ut
andamalsenliga. Vad galler fragan om ansvar och roller framkommer dessa av
kommunens rutiner, och foljs fullt ut av ndamnden. Varfér bedémningen gors att
ansvaret for uppféljning av budget ar tydligt.

Att prognos dels fluktuerar dver aret, dels inte stammer dverens med utfall blottlagger
det faktum att tidigare rekommendation fran KPMG vad galler behovet av att starka
prognosarbetet i ndmnden inte har genomférts. Att prognoserna inte stdmmer med
utfall och fluktuerat i den omfattning de har gjort under aret uppges bero pa en
budgetram som inte matchar budgetbehov, undermaliga prognoser byggda pa
undermaligt underlag och en handlingsplan med enkom langsiktiga ekonomiska
effekter. Samtliga av dessa medfoér tydliga forbattringsbehov vad galler behovet av att
tydligt féormedla budgetbehov under budgetprocessen, att starka prognosarbetet och
tillhérande underlag samt ett behov frdn namndens sida vad galler att komplettera
handlingsplanen med insatser som har kortsiktig och mer direkt inverkan pa budget.
Var beddmning ar darfor att varken prognoserna eller dess underlag ar tillrackligt.

Krav har stallts om en mer éverblickbar uppfoljning med tydligare indelade kostnader.
Det framkommer dock att ndAmnden saknar insyn under prognosarbetet. Varfor
ledaméter inte kan uttala sig om prognosunderlaget. Hur néjda namnden ar med
prognoserna gar darfor inte att fullt ut besvara. Trots aterkommande indikationer fran
verksamheten till politiken om fortsatt negativ avvikelse fran budget har inga krav stallt
om ytterligare uppfdljning. Varken fran vard- och omsorgsnamnden eller
kommunstyrelsen, dar den uppfdljning som genomforts varit bade otillracklig (da
endast tva av sex punkter i handlingsplan har féljts upp) och daligt sammanvavd med
resterande I6pande uppféljningar. Var bedémning ar saledes att varken namnd eller
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kommunstyrelse har utdvat tillrdcklig och andamalsenlig uppsikt. Detta trots att tidigare
granskning pekat pa behovet av att starka kommunstyrelsen uppsiktsplikt.

Sett till de genomférda och planerade utbildningstillfallen vad géller ekonomistyrning nu
finns pa plats for saval verksamheten som for fortroendevalda bedémer vi
kompetensutvecklings- och utbildningsinsatser som tillrackliga. Da namndcontrollers
under 2023 ska ga 6ver till kommunens systemstdd bér arbete inledas i kunskaps-
overforing fran andra forvaltningarnas controllers sa att denna 6vergang blir sa enkel
som mojligt

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen vard- och
omsorgsnamnden att:

o Folja de rekommendationer som lamnades i tidigare granskning vad galler att
etablera ett samlat dokument fér ekonomistyrning, att se 6ver och starka sitt
prognosarbete bl.a. genom en kvalitetssakring av prognosunderlag.

o Komplettera handlingsplanen med insatser med snabbare, och mer direkt
inverkan pa namndens budget.

o Sakerstalla tillracklig insyn for namnd och styrelse under prognosframtagandet.

e Sakerstalla tillracklig uppsiktsplikt i saval vard- och omsorgsnamnden som i
kommunstyrelsen. | de fall da beslut fattas om handlingsplan bér samtliga
atgarder i planen dessutom féljas upp I6pande.

e Tydligare koppla samman ndmndens manadsvisa rapporter med de mer
omfattande rapporter som ska ga till kommunstyrelsen.

e Stétta vard- och omsorgsforvaltningen i deras évergang till kommunens
systemstdd. Bl.a. genom utbildningsinsatser och kunskapsoverféring fran andra
verksamheter.

Vi rekommenderar vidare vard- och omsorgsnamnden att:

e Tydligt féormedla verksamhetens behov under budgetprocessen.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential | Internal Use Only



2.1

KPMG'

Ludvika kommun
Granskning av Vard- och omsorgsnamndens I0pande budget- och prognosarbete

2023-03-01

Inledning/bakgrund

KPMG har av Ludvika kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard- och
omsorgsnamndens I6pande budget- och prognosarbete. Detta inkluderar rutiner kring
och arbete med I6pande budgetprognoser samt vilket underlag som dessa bygger pa.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Budget- och prognosarbetet ar ett viktigt verktyg for styrning och uppféljning av den
bedrivna verksamheten. Kommunens och i férlangningen ndmndernas budget anger
forutsattningarna for det aktuella budgetaret och planeringsramarna for de féljande tva
aren. Budgeten ska vara en hjalp for att effektivt na ekonomiska mal. Detta kraver i sin
tur att ett I6pande prognosarbete genomfors under aret for att sakerstalla en budget i
balans. Dartill att dessa prognoser bygger pa relevant och tillférlitligt underlag.

Revisorerna har granskat vard- och omsorgsnamndens ekonomi under ar 2021 och
konstaterat avvikelser. Revisorerna har i ljuset av en stdrre, och plétslig,
prognostiserad budgetavvikelse identifierat att risk kan finnas for brister i rutinerna och
arbetet kring det prognosarbete som genomférs kontinuerligt éver aret. Revisorerna
har darfor beslutat att KPMG ska granska det I6pande prognosarbetet avseende
budgetaret 2022.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens huvudsyfte har varit att beddma om vard- och omsorgsnamnden
bedriver ett tillrackligt och andamalsenligt arbete, och har tydliga rutiner, vad galler
namndens I6pande prognosarbete. Dartill att dessa prognoser bygger pa underlag av
hdg tillforlitlighet och med hég relevans.

Inom ramen for syftet har féljande fragor besvarats eller belysts:
— Avr rutinerna kring det Idpande prognosarbetet &ndamalsenliga?
— Finns tillférlitiga och relevanta underlag fér prognosarbetet?
— Ar ansvaret for uppfdljning av budget tydligt?
— Upprattas andamalsenliga prognoser? Ar prognossakerheten rimlig?
— Utdvar ndmnden tillracklig uppsikt?
— Har namnden tagit till sig tidigare rekommendationer fran revisionen?
— Hur fungerar kommunstyrelsens uppsiktsplikt fér andamalet?

— Vad anser namndens ledamoter om namndens ekonomiska uppfoljning och
prognoser? Ar ledaméterna tillfreds med den ekonomiska underlagen som
ligger till grund for den ekonomiska styrningen?

— Har kommunens personal tillgang till tillrackliga kompetensutvecklings- och
utbildningsinsatser som majliggor for ett andamalsenligt budget- och
prognosarbete?
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Avgransningar

Granskningen, som avser vard- och omsorgsnamnden, utgar fran budgeten 2022 och
ar inriktad pa de I6pande uppfdljnings- och avstamningsrutiner samt prognoser som
tagits fram inom ndmnden Over budgetaret 2022.

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifran av fullmaktige fattade beslut rérande mal och uppdrag
som berér omradet samt kommunlagen, (11 kap 1 §) rérande ekonomisk hushallning.

Ansvarig namnd

Granskningen beror vard- och omsorgsnamnden samt kommunstyrelsen utifran deras
Overgripande ansvar vad galler kommunens ekonomi.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, genomgang av budget- och
uppfdljningsmaterial, intervjuer med ansvariga tjanstepersoner samt granskning av
namndens prognoser och prognosunderlag.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade i granskningen.

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor
och Viktor Tagesson, verksamhetsrevisor, under ledning av Magnus Larsson,
certifierad kommunal yrkesrevisor och uppdragsansvarig.
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Resultat av granskningen

Rutiner och arbetssatt

Foljande ar en kortfattad beskrivning av hur budget- och prognosarbetet ser ut i
Ludvika kommun. Fér en mer detaljerad beskrivning se KPMG:s tidigare granskning av
"Budgetuppfdljnings- och prognosrutiner’ daterad februari 2022. Utdver en
Overgripande beskrivning bryts processerna for vard- och omsorgsnamnden ner
separat, dar namndens processer beskrivs mer omfattande.

Styrdokument

Av tillgangliggjorda styrdokument framkommer bl.a. nar nulagesrapport dver intakter,
kostnader och investeringar ska skickas till kommunstyrelsen, datum for delars-
/arsrapportering samt roll- och ansvarsbeskrivningar for de olika funktioner som ar
involverade i budget- och prognosprocessen. Av rapporteringsanvisningarna
framkommer vilka bolag och namnder som omfattas av rapporteringen, vad som ska
rapporteras in och nar under aret som dessa rapporteringar ska utforas.

| KPMG:s tidigare granskning rekommenderades att ett samlat dokument tas fram for
kommunens ekonomistyrning. Detta har inte gjorts, och vid granskningstillfallet utgérs
styrdokument med baring pa budget- och prognosarbetet till dver sex dokument.

Ansvar och roller

Enhets- och verksamhetschef ansvarar for analys av utfall/avvikelse och prognos, att ta
fram handlingsplaner vid budgetavvikelse samt att medverka i verksamhetsstyrning
och/eller enhetsstyrning. Ekonom/controller ska bista cheferna i detta arbete genom
analys och prognosarbete samt genom sin medverkan i verksamhetsstyrning och
enhetsstyrning.

Da det under en period saknats ekonom for vard- och omsorgsférvaltningen och de tre
nya ekonomer som anstallts pa forvaltningen ar under upplarning, bitrads dessa till stor
del utav chefen for forvaltningsstéd. Samma chef kommer vara delaktig i processen
aven under varen for att sdkerstalla att processerna efterlevs.

Budget- och prognosprocessen

Budgetprocess

Budget bereds under tva omgangar. Forst mellan april-maj da budget tas fram, foljt av
den beredning som sker mellan september-oktober da budget revideras och faststalls
utifran uppdaterade prognoser. Namnderna tar fram sitt budgetunderlag under varen,
mellan mars-april. Detta lyfts sedan in i kommunstyrelsens budgetforsiag till
kommunfullmaktige. Under hdsten, da budgetjusteringarna beredning tas aven
verksamhetsplaner fram i namnderna. Detta gérs mellan september-oktober och
beslutas om i respektive namnd under november.

Framtagandet av den budget som presenteras under varen, féregas av budgetdagar,
en framrakning av driftsramar, bearbetning av skatteunderlagsprognoser samt
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budgetdialog med ledningen. Budgetférutsattningarna presenteras i
budgetanvisningarna med tillhérande driftmallar.

Uppféljning och budgetprognos

Aterrapportering frdn namnderna till kommunstyrelsen sker Idpande dver aret, vid tre
tillfallen samt i samband med arsredovisningen. Rapporteringarna galler fran januari till:

1. Februari.

2. April.

3. Augusti (delarsredovisning).
4. December (bokslut).

Underlaget ska innehalla genomgangar av driftkostnader, investeringar, strukturplan
(effektiviseringsatgarder), utfall och avvikelse mot budget for perioden samt
helarsprognos med férvantad avvikelse for helarets budget alternativt for
investeringsanslaget. Rapporterade budgetavvikelser som forvantas kvarsta till arets
slut medfor krav om handlingsplaner med korrigerande atgarder som féljs upp till
kommunstyrelsen |6pande under aret. Dessa tas fram av namnderna i dialog med
berdrd verksamhet.

Processen pa vard- och omsorgsnamnden

Vismas modul "budget och prognos” anvands som systemstod i budget- och
prognosarbetet utav samtliga ndmnder, med undantag fér Vard och omsorgsndmnden.
Detta uppges av intervjuade for granskningen bero pa att forvaltningen historiskt sett
har anvant sig av en komplex kodstruktur, vilket gjort full integrering i systemet svart.
Enligt intervjuad fér denna granskning har insatser gjorts i att fortydliga dessa
kodstrukturer. Varfor det vid arsskiftet kommer vara majligt att integrera vard- och
omsorgsférvaltningen i budget- och prognossystemet.

Vard- och omsorgsfoérvaltningens I6pande budget- och prognosarbete utgar idag fran
olika lokala Excel-filer dar bl.a. utfall, budgetavvikelse och prognos redovisas.
Genomgang sker manadsmassigt av enhetschef. Enhetsrapporterna sammanstalls av
verksamhetschef som sedan rapporterar vidare till férvaltningsledningen som i sin tur
rapporterar namnden. Controller finns med som stdd for verksamheten under samtliga
steg av processen.

Nuvarande arbetssatt har vid tidigare granskning utmalats som "skort”. Varfor KPMG
rekommenderade ett fortsatt arbete med att se dver kodstrukturen. Det framkommer av
denna granskning att vard- och omsorgsférvaltningens prognosmetoder, som historiskt
sett har involverat en mer komplex kodstruktur, och som vid granskningstillfallet
innebar fler manuella moment, inklusive att olika kostnadsposter tillkommer eller tas
bort (ex. semesterléneskulden), har medfért en férsamrad lasbarhet fér ansvariga
chefer. Detta uppges forsvara for aktuell chef att fa ett tydligt grepp om budget och i
férlangningen att satta budgetprognos. Att férbattra Iasbarheten genom anvandandet
utav kommunens systemstdd framhalls darfér av intervjuade som en mgjlig
forbattringsatgard.
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Kommentar och bedémning

Efter genomférd granskning gor vi bedémningen att de évergripande rutiner och
rollbeskrivningar som finns pa plats vad galler budget- och prognosarbetet ar i allt
vasentligt valfungerande och tillrackliga. Da ett samlat dokument for kommunens
ekonomistyrning annu inte tagits fram, i enlighet med KPMG:s tidigare granskning,
kvarstar behovet av ett sddant dokument, da nuvarande styrdokument ar for spridda.

Ansvar och roller ser likadant ut i vard- och omsorgsndmnden som i resten av
kommunen, namnden arbetar dock inte fullt ut enligt samma arbetssatt som i resten av
kommunen, da budget- och prognosarbetet genomfors utan stéd fran kommunens
budget- och prognosverktyg. Att en 6versyn utav kodstrukturen genomforts, vilket
mojliggodr for integrering i kommunens systemstod ser vi som ett steg i ratt riktning.
Detta ar dessutom i linje med vad som tidigare har rekommenderats av KPMG. Da
namnden annu inte arbetar i enlighet med de rutiner som galler for kommunen som
helhet ar var bedémning att rutinerna for vard- och omsorgsnamnden inte ar fullt
andamalsenliga. Detta trots att ansvar och roller ar fortsatt tydligt.

Att namnden fran och med arsskiftet kommer att anvanda sig av samma systemstod
som resten av kommunen kan pa sikt tankas forbattra saval prognossakerheten som
den ekonomiska rapporteringens lasbarhet. Viktigt da ar att prioritera
kunskapsoéverforing fran controllers och budgetansvariga chefer pa kommunens andra
forvaltningar. Dartill att utbildningsinsatser genomférs for controllers pa vard- och
omsorgsforvaltningen.

Budget och prognos 2022

Budget

Budget framkommer av dokumentet strategisk plan med ekonomiska ramar. Arets
budget redovisas tillsammans med féregaende tva ars budget samt plan for
nastkommande tva ar.

Nedan redovisas budgetram for respektive namnd/styrelse for 2022 samt 2023.

Budget (mnkr) 2022 2023

Kommunstyrelsen 352,8 358,3
Kultur- och 198,5 200,3
samhallsutvecklingsnamnden

Social- och utbildningsnamnden 178,9 180,7
IFO

Social- och utbildningsnamnden 515,6 539,4

Utbildning
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Vard- och omsorgsnamnden 616,4 650,1

Totalt* 1834,7 1899,9

* Inkluderar Ludvika kommuns medlemsbidrag till gemensamma namnder, budget fér valndmnden,
revisionen samt planerade effektiviseringsatgarder enligt framtagen strukturplan.

Budget for vard- och omsorgsnamnden har 6kat, bade i absoluta termer tillika som
procentuell andel av den totala budgeten mellan 2022 och 2023. Namndens budget har
dessutom dkat mer an den budgetdkning som skett i kommunen som helhet. Budget
fér namnden har 6kat med 5,5 procent, 2 procentenheter mer an dvergripande
budgetokning. Vard- och omsorgsnamnden utgjorde totalt cirka 33,5 procent av budget
for ar 2022 och cirka 34 procent av budget for ar 2023. Detta gor vard- och
omsorgsnamndens budget till kommunens nast stérsta namndbudget efter social- och
utbildningsndmnden (om IFO och utbildning rdknas som en gemensam budget).

Av intervjuade fran verksamheten goérs bedémningen att den budgetram som tilldelats
forvaltningen for 2022, saval som for 2023 inte star i relation till de kostnader som
verksamheten forvantas ha for respektive ar. For saval 2022 som for 2023 gick
verksamheterna enligt intervjuade i verksamheten in med ett forvantat
budgetunderskott. Namnden uppges ha varit medveten om det forvantade
underskottet. Enligt namnden beror skillnaden mellan budgetram och budgetbehov,
delvis pa att kostnadsbilden sag annorlunda ut nér behoven presenterades i bérjan pa
aret an nar budgetram faktiskt skulle férdelas.

Utfall och budgetprognoser

KPMG har delgetts underlag i form av ekonomiska rapporter innehallande periodiserad
budget, upparbetade kostnader, tillika helarsprognoser for 2022. Detta innefattar
samtliga rapporteringstillfallen som gjorts under aret i enlighet med framtagna rutiner.

Period (belopp i tkr) Budget Utfall Avvikelse

Jan-Feb 101 440 112 960 -11 520
Jan-April 119 855 217 476 -17 621
Jan-Aug (delar) 413 035 419 422 -6 387

Jan-Dec (bokslut) 617 038 635 079 -18 041

Sa tidigt som i februari rapporterades en negativ avvikelse mot budget pa 11,5 mnkr.
Vid nastkommande budgetuppfdljning hade den avvikelsen okat till 17,6 mnkr.
Redovisad avvikelse sjonk fram till och med delarsbokslutet till strax éver 6,3 mnkr for
att aterigen 6ka da utfall for helaret redovisades. Utfallet for helaret var ett negativt
budgetutfall om 18 mnkr. Stérre &n den avvikelse som redovisades vid borjan av aret.

Budgetunderskottet beror enligt verksamheten, férutom pa en bedémt "for lag
budgetram”, bl.a. pa 6ékade kostnader for elevhem (och da i huvudsak externa
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placeringar fér ungdomar med komplexa behov) samt hdga kostnader fér hemtjansten.
| dialog med representanter fran vard- och omsorgsnamnden framkommer att man
delar verksamhetens bild om att elevhemsboende varit kostnadsdrivande.

De stdrsta negativa utfallsposterna for verksamheten ar personalkostnader och évriga
kostnader, med en negativ avvikelse om 24,7 mnkr respektive 20,8 mnkr (innan
intkter och statsbidrag réknats in). Utfallet for resterande poster, med undantag for
inhyrd personal, ar samtliga nagot lagre an budgeterat. For posten "6vriga kostnader”
utgodr kop av vard fran privata foretag och féreningar tva av de konton dar avvikelsen
var som storst, pa -12,7 respektive -3,4 mnkr. Raknas inkop av vard fran kommun och
landsting in ar den totala avvikelsen -17,5 mnkr. Enligt intervjuade fran namnden
innebar évergangen till kommunens budget- och prognosverktyg att farre konton ligger
under dvriga kostnader, vilket forvantas forbattra dverblickbarheten.

Det framkommer i dialog med representant fran vard- och omsorgsnamnden att
tydligare och mer detaljerade ekonomiska redovisningar har efterfragats, framférallt
kring kostnader som inte haller budget. En tydligare redogérelse 6ver I6nekostnader
och Ovriga kostnader ar exempel pa sadana efterfragade fortydliganden. Detta
underlag har da aven delgetts namnden.

Nedan redovisas historiskt utfall fér vard- och omsorgsnamnden mellan 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022

Namndens 572,2
budget (mnkr)

573,9 578,7 597,4 617

574 581,1 576,4 624,6 635

Avvikelse (%) 1,8(0,3) -72(1,2) +23(0,3) -27.2(4,5) -18(2,9)

Sett 6ver tid sa har vard- och omsorgsnamnden redovisat en negativ avvikelse fran
tilldelad budget fyra utav fem granskade ar. Det enda undantaget var ar 2020, da
namnden redovisade en positiv budgetavvikelse.

Storst avvikelse redovisades under 2021, foljit av 2022, pa 4,5 respektive 2,9 procent.
Budget for namnden har 6kat varje ar fran 2018 till 2022, och lag 2022 7,8
procentenheter hégre an beslutad budget for 2018.

Nedan redovisas de prognoser som gjorts for vard- och omsorgsnamnden under 2022.
Period (belopp i tkr) Budget Prognos* Avvikelse
628 392

Helarsprognos Jan-Feb 616 351 -12 041

Helarsprognos Jan-April 616 351 616 351 0
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Helarsprognos Jan-Aug (delar) [EyaoE:; 626 112 -9 074

Helarsprognos Jan-Nov 617 038 632 638 -15 600

Jan-Dec (bokslut)* 617 038 635 079 -18 041

* FOr perioden Jan-Dec redovisas faktiskt utfall.

Med anledning av den prognostiserade budgetavvikelse som redovisades for perioden
januari-februari om -12 mnkr, beslutade kommunstyrelsen vid ekonomisk rapportering i
april att en handlingsplan ska tas fram till nasta uppféljningstillfalle. Handlingsplanen
godkandes av namnden i maj 2022 och av styrelsen i juni 2022. Férvaltningen fick i
samband med detta i uppdrag att verkstalla dels strukturplan (med sedan tidigare
beslutade besparingar fran kommunstyrelsen om 1,1 mnkr mellan 2023 och 2025),
dels handlingsplan. Handlingsplanen innehaller atgarder om:

Besparingar inom hemtjanst.
Utokning av vaxelvardsplatser.
Hemmaplanslésningar.

Standardiserade bistandsbedémningar.

SO

Digitala/effektiva utbildningar och métesformer.
6. Minskning av personalkostnader med minst 8% samt "Generella besparingar”.

Vid senast rapporterad prognos (for perioden januari-november) beraknades en
negativ budgetavvikelse om drygt 15 mnkr. Faktiskt utfall landade vid arets slut pa -18
mnkr. Att avvikelsen kvarstod uppges av intervjuade for granskningen bero pa dels att
man inte agerade tidigare under sjalva budgetprocessen, vid vilket en férvantad
avvikelse redovisades, dels da de forslag som lagts fram i handlingsplanen férvantas
ha begransade effekter pa kort sikt. Enligt beslut i vard- och omsorgsnamnden (daterad
2023-01-30) om att godkanna budgetuppféljningen for januari-december 2022
framkommer att arbetet med handlingsplanen kommer fortldpa dven under 2023.
Arbetet enligt strukturplan, om inférandet av ett system for kontroll av pedagogiska
maltider, ska enligt protokollet vara genomfért. Nagra ytterligare uppdrag har inte
tilldelats vard- och omsorgsforvaltningen, trots I6pande avstamningar med namnden.

Prognostiserad avvikelse fran budget fluktuerar markbart mellan prognostillfallena.
Fran drygt -12 mnkr vid prognostillfalle ett till en budget i balans vid tillfalle tva. Detta
foljt av annu en negativ budgetprognos vid prognostillfalle tre om 9 mnkr och hela 15,6
mnkr vid efterféljande prognos. Varfoér prognoserna fluktuerat i den grad som de gjort
framkommer inte och pekar vidare pa att insatser inte genomférts i enlighet med
rekommendationen fran KPMG:s tidigare granskning om att sakra prognossakerheten
for flera av kommunens namnder, daribland vard- och omsorgsnamnden.
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Manadsmassig uppfoljning

KPMG har delgetts de uppféljningar som gérs manadsmassigt pa enhetsniva, som
ligger till grund fér de uppféljningar som gors pa verksamhets- och férvaltningsniva.
Exemplet nedan ar fran ett utav kommunens seniorboenden och galler for ar 2022.
KPMG har aven delgetts exempel pa den I6pande uppféljning som genomforts vid ett
av kommunens korttids-/aldreboenden. Mallen ser identisk ut och innehaller i stort
samma typ av information for bada uppféljningar. Underlagen ar i Excel-format och
bestar utav dels en redogodrelse utav resultatet for perioden (inkl. budget, utfall,
manadsresultat och ackumulerat resultat), personalkostnader, prognos, dels en kortare
ekonomisk analys med potentiella atgarder for budget i balans.

Féljande poster finns med vid redovisning av personalkostnader (samtliga i tkr):

e Manadslon. e Personalléneskuld.

e Timvikarier. e Semesterlon.

e Fyllnadstid. e Sjukkostnader.

e Vikariekostnad. e Sjukkostnader 10%.

e Overtidskostnad. e Ovriga sociala avgifter, PO
e Ob-tillagg.

Diagrammet nedan redogér for budget och utfall under 2022 f6r delgett exempel,
seniorboendet.

Budget & Utfall seniorboende 2022 (tkr)

1200

1000 =— /\
800 — ——_
600

400
200

Jan Feb  April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

——Budget ==Utfall

Tillgangliggjort underlag visar pa att boendet i fraga redovisat ett utfall som ar hogre an
tilldelad budgetram for samtliga manader 2022. Bast resultat i férhallande till
budgetram redovisades i juli, da en avvikelse om -101 tkr redovisades. Ackumulerat
resultat vid arsslutet (december 2022) visar pa en negativ budgetavvikelse fér boendet
om cirka 2,27 mnkr.

| delgivet exempel redovisas prognoser for helaret vid féljande manader: januari (-1,5
mnkr), augusti (-1,5 mnkr), september (-2 mnkr), oktober (-2,5 mnkr). Enligt
representant fran verksamheten bygger prognosen pa dels upparbetat resultat, dels
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uppskattat utfall. Uppskattat utfall inkluderar samtliga intakter och kostnader, daribland
raknas exempelvis férvantade statsbidrag in. | dokumentet redovisas dock bara sjélva
prognossumman, inte vilket underlag prognosen bygger pa. Det exakta underlaget
diskuteras under motet vid vilket prognosen tas fram och dialog férs inom férvaltningen
om hur detta ska kunna dokumenteras tydligare framgent.

For respektive manad redovisas potentiella atgarder for en budget i balans. | detta
exempel redovisas bl.a. att planeringen ska ses over, att samverkan med planerare pa
andra enheter behdéver 6ka, att enheten fortsatt ska salja tid till andra enheter samt ska
fortsatt arbeta med att fa ner vikariekostnader.

| det andra exempel som delgetts KPMG som del utav denna granskning redovisas ett
negativt ackumulerat resultat vid december manad. Denna gang om 582tkr.

Bilden fran verksamheten ar att det underlag som ligger till grund for enheternas
prognoser inte ar tillrackligt. Den data som prognoserna bygger pa uppges vara for
odetaljerad och systemet som anvands idag medfor svarigheter att skapa en
helhetsbild dver det ekonomiska laget. Beddmningen fran verksamhetshall ar att detta
kommer bli battre till ndsta ar i samband med att férvaltningen gar in i det systemstod
som resterande delar av kommunen anvander. Analyser kommer da kunna
genomfdras pa enhets-, verksamhets- och férvaltningsniva, varav analyserna blir mer
lattillgangliga genom att vara samlade pa ett och samma stalle.

Vard- och omsorgsnamnden hade inga synpunkter vad galler underlaget for
prognoserna da de saknar inblick i hur férvaltningarna tar fram prognoserna. Detta
uppger representant fran namnden som ett potentiellt utvecklingsomrade.

Ludvikas kostnader i jamforelse

| tabellen nedan redovisas kostnad for aldre och individer med funktionsnedsattningar i
Ludvika, jamfort med riket och liknande kommuner.

Kostnad aldre och funktionsnedsattning (SolL,
LSS, SFB), kr/inv

28 000
26 000
24 000
22 000
20 000
18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
Riket Liknande kommuner Ludvika
aldreomsorg, Ludvika,
2021

m2018 m2019 m2020 m=2021
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Kostnad per invanare i Ludvika har 6kat arligen och var 2021 cirka 2 500 kr hogre per
invanare an for 2018. Kostnaden ar hogre, foér samtliga granskade ar, jamfért med
rikssnittet, men nagot lagre an for liknande kommuner (inom jamférelsegruppen
"aldreomsorg”). | praktiken innebar detta att vard av aldre och funktionsnedsatta ar
nagot billigare i Ludvika an i jamférbara kommuner, men hégre an riket i stort.

Kommentarer och bedémning

Under fyra av de senaste fem aren har vard- och omsorgsndmnden redovisat en
negativ avvikelse fran tilldelad budget, inklusive ar 2022, d4 ndmnden avvek fran
budget med -18 mnkr. De I6pande prognoser som redovisats till namnd/styrelse har
fluktuerat under aret i en valdigt stor utstrackning. Det negativa utfallet som
redovisades for helaret var dessutom stérre an den prognosticerade avvikelse som
redovisades i borjan pa aret. Av delgivna ekonomiska rapporteringar, som genomfors
I6pande pa enhetsniva, redovisade samtliga utvalda enheter hogre upparbetade
kostnader an budgeterat.

Varfér prognoserna fluktuerat i den grad som de gjort ar inte fullt ut redogjort fér, men
bristande prognosunderlag framhalls av verksamheten ha haft en negativ inverkan pa
prognossakerheten. Att verksamheten fortfarande upplever problem kring rattvisande
prognoser pekar pa att KPMG:s tidigare rekommendation vad galler att sakra
prognossakerheten for flera av kommunens namnder, daribland vard- och
omsorgsnamnden fortsatt aktuell. Vidare framstar att namnden saknar insyn i hur
forvaltningarna tar fram sina prognoser och darfér inte har maéjlighet att bedéma om
underlaget varit tillrackligt. Detta bor ses éver, och tillsyn for nAmnden boér sékerstallas.

Att faktiskt utfall ar storre vid arsslutet an vad som prognosticerats vid bérjan av aret
tyder pa potentiellt orealistiska forvantningar kring handlingsplanens ekonomiska
effekter. Enligt verksamheten uppges avsaknaden av markbara ekonomiska effekter
under budgetaret bero pa att insatserna ar av en mer langsiktig karaktar. Inga
ytterligare uppdrag/insatser har beslutats om av namnden som komplement till
handlingsplanens mer langsiktiga mal. Langsiktig ekonomisk hallbarhet ar viktigt, men i
de fall da negativ budgetprognos redovisas kravs aven insatser med mer direkt verkan.
Sadana saknas i framtagen handlingsplan for vard- och omsorgsnamnden, och bor
darfor finnas med i framtida handlingsplaner.

Fran saval verksamheten som namnden uppges att tilldelad budgetram for 2022 varit
lagre an budgetbehovet. Nagot som férvantas vara fallet aven for 2023. Trots detta tog
det fram till maj 2022 innan en handlingsplan var pa plats, varav férsta uppféljning
skedde sa sent som i september. En sddan handlingsplan bor tas fram i ett sa tidigt
skede som majligt for att skerstalla att dess insatser hinner ge 6nskvard effekt under
budgetaret, potentiellt redan i samband med budgetprocessen. Vidare bér namnden
sakerstalla att man tydligt formedlar sina budgetbehov under budgetprocessen.

Med hanvisning till ovanstaende gor vi beddmningen att budget- och prognosarbetet i
vard- och omsorgsnamnden inte ar tillfredsstallande. Framtagna prognoser fluktuerar
under aret och baseras pa underlag som av verksamheten framhalls som otillrackligt.
Varfor saval prognoser som prognosunderlag ar att betrakta som icke andamalsenligt.
14
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Politisk uppfoljning

Namndens uppfdljning

Den uppfdljning som gdrs av handlingsplanen sker I6pande i samband med uppfdljning
av namndens budget/prognos. Da de forsta tva uppfoljningstillfallena for 2022 gick at
till att tilldela férvaltningen uppdraget att ta fram handlingsplan och vidare att godkanna
framtagen handlingsplan genomférdes uppféljning av handlingsplan saledes under de
tva kvarvarande uppféljningstillfallena. Aven manatliga uppféljningar samt viss muntlig
uppféljning har genomférts av namnden under aret.

Representant fran verksamheten uppger att det saknas en réd trad mellan de
uppféljningar som goérs manadsmassigt till ndAmnden och den uppfdljning som
genomfors till kommunstyrelsen i samband med redovisning av helarsprognos och
arbete med struktur/handlingsplan. En bild som delas av ndmnden. En mer
sammanhangande och tydlig uppfdljning ar planerad till nastkommande ar, dar
handlingsplanen (som fr.o.m. 2023 benamns "effektivitetsplan”) och den manatliga
budgetuppfdljningen redovisas gemensamt vid samtliga naAmndsméten. Framtagen
handlingsplan for 2022 ska enligt verksamheten galla aven for 2023, med aktiviteter
som ska genomfoéras i syfte att minska forvaltningens kostnader

Insatser for att fa budget i balans utgérs, med undantag for strukturplanen, uteslutande
av de insatser som framkommer av handlingsplan. Ytterligare insatser eller uppdrag
har inte beslutats om pa namndniva. Namnden har emellertid efterfragat tydligare
ekonomisk uppféljning, framférallt kring kostnader som inte haller budget, dar vissa
kostnadsposter, som exempelvis I6nekostnader och 6évriga kostnader brutits ner.
Ytterligare uppfoljning eller fértydligande har inte efterfragats fran namnden.

Uppfdljning av handlingsplan ar forhallandevis begransad och endast tva av sex
omraden i handlingsplanen har foljts upp under 2022, uppféljning av personalkostnader
och av insatser i hemtjansten. Rapportering av personalkostnader gors genom ett
dokument innehallande bl.a. vikariekostnader, kostnader for 6vertid och semester-
kostnader. Personalkostnaderna féljs upp av verksamhetscheferna varje mandag.
Uppfoljning gors aven kontinuerligt med hemtjansten i syfte att folja upp deras arbete
utifran framtagen handlingsplan. KPMG har delgetts underlag fér den uppféljning som
g6rs i namnden av arbetet i hemtjansten. Uppféljning av hemtjanstens arbete gérs med
utgangspunkt i utfért och planerat arbete, nulagesrapport samt ekonomiska effekter.

Kommunstyrelsens uppfoljning

Kommunstyrelsen foljer upp vard- och omsorgsndmndens (saval som andra namnders)
ekonomiska lage enligt kommunens ordinarie uppféljningsprocess i kraft av deras roll
som uppsiktsansvariga. Detta innebar att namndernas ekonomi f6ljs upp totalt fyra
ganger for varje budgetar, tre ganger under aret och en sista gang i samband med
bokslutet. Av intervju med kommunstyrelsens presidium framkommer att ingen
ytterligare uppfdljning genomforts for vard- och omsorgsnamnden under 2022. KPMG
har fatt ta del av protokoll fér samtliga ekonomiska uppfdljningar i kommunstyrelsen
under aret.
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| delgivna protokoll redogors for driftkostnader, investeringar och prognos for helaret,
samt beslutad struktur-/handlingsplans forvantade ekonomiska effekter. Vid
prognostillfalle ett fattade kommunstyrelsen beslut att féljande namnder behodver ta
fram handlingsplaner i syfte att redogdra for hur driftskostnader ska anpassas till
tilldelad arsbudget:

o Kultur- och samhallsutvecklingsnamnden.

e Social- och utbildningsnamnden (verksamhetsomrade individ- och
familjeomsorg).

e Vard- och omsorgsnamnden.
o Kommunstyrelsen (beslut fattades av styrelsen i mars).
Inga ytterligare uppdrag har tilldelats ndAmnderna i syfte att sdkerstélla budget i balans.

Tidigare genomférd granskning (daterad februari 2022) visade pa problem vad galler
framtagna prognosers traffsakerhet och rekommenderade kommunstyrelsen att starka
sin uppsiktplikt dver namnderna. Som svar pa revisionen beddmde kommunstyrelsen
att det fanns ett behov av ett internt arbete med att se dver brister i prognoser saval
som den dvergripande ekonomihanteringen. Inget formellt uppdrag har beslutats om
och arbetet med att forbattra prognos/ekonomihantering har inte foljts upp av styrelsen.

Kommunstyrelsen delar verksamheten och ndamndens bild av att den uppfdljning som
genomférs pa namndniva och av handlingsplanen kan férbattras och géras mer
sammanhallen. Idag upplevs dessa tva uppféljningar som valdigt separata.

Kommentarer och bedémning

Den politiska uppfdljningen bestar i huvudsak utav de rapporter som tas fram i
samband med de ordinarie uppféljningstillfallen som genomférs under aret. Pa
namndniva genomfors aven manatliga uppfdljningar och viss muntlig uppféljning.
Nagra ytterligare uppfdéljningar har inte genomférts av vare sig kommunstyrelsen eller
namnden i syfte att sakerstalla budget i balans. Det framkommer vidare ett behov av
att skapa tydligare koppling mellan de manadsmassiga ekonomiska rapporter som tas
fram till vard- och omsorgsnamnden, och de uppfdljningar som gors i samband med
helarsprognos och arbete enligt struktur/handlingsplan redovisas. Planen ar att en
sadan uppfdljning ska vara pa plats under 2023.

Nagra ytterligare insatser eller uppdrag har inte beslutats om i namnden i syfte att
sakerstalla en budget i balans. Nagra sddana uppdrag har inte heller tilldelats
namnden av kommunstyrelsen. Detta trots aterkommande indikationer om att utfall for
namnden kommer vara storre an tilldelad budgetram. Det framgick vidare att den
uppféljning som genomforts av handlingsplanen endast innefattar tva av sex atgarder.
Resterande foljs inte upp pa annat an verksamhetsniva.

Problem vad galler prognossakerhet har framkommit av saval denna, som tidigare
granskning av kommunens overgripande budget- och prognosarbete. Trots att
kommunstyrelsen i sitt svar till revisionen beddmde att ett behov fanns av att se 6ver
brister i prognosarbetet och den dvergripande ekonomihanteringen har inget formellt
uppdrag beslutats om. Ett formellt uppdrag behéver beslutas om i kommunstyrelsen
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vad galler styrelsens och namndernas prognos och ekonomihantering i syfte att starka
dessa.

Var bedémning ar med hanvisning till ovanstaende beskrivning att den politiska
uppfdljning som genomfors pa saval namndniva som i kommunstyrelsen ar att betrakta
som inte fullt ut andamalsenligt. | huvudsak handlar det om uppféljningens begransade
omfattning, avsaknaden av ytterligare uppdrag och insatser trots fortsatta indikationer
om bristande budgetefterlevnad fran verksamheten, och inte minst da
kommunstyrelsen inte agerat pa de rekommendationer som lamnats i KPMG:s tidigare
granskning.

Kompetensutveckling och utbildningsinsatser

Utbildningar vad galler budgetarbetet i ndmnden har genomférts av ekonomer pa
forvaltningen for de fortroendevalda i ndmnden i syfte att sakerstalla att nytilltradda
fortroendevalda har nog med kunskap att delta i budgetarbetet pa ett tillfredsstallande
satt. Utbildning kommer aven att genomféras for controllers pa forvaltningen i hur det
nya budget- och prognosverktyget fungerar i syfte att sakerstalla korrekt anvandning av
det nya systemet vid dess inférande.

Fran ledningshall &r bilden att méjlighet till stdd- och utbildningsinsatser finns att tillga
gallande budgetuppfdljningar saval som prognosarbetet, men att kompetensen hos
cheferna vad géaller de verksamhetsnara ekonomiska aspekterna kan variera. Externt
stdd har tagits in i syfte att forbattra kunskapen kring de verksamhetsnara ekonomiska
aspekterna. Detta genom en genomlysning av samtliga verksamheter inom
forvaltningen med hansyn till aspekter s& som schemalaggning, rutt- och
resursoptimering. Dartill en genomlysning utav samtliga av bemanningsenhetens
processer. Dessa aktiviteter uppges ske i nara samarbete med samtliga enhetschefer
samt arbetsplatsombud och skyddsombud.

Kommentarer och bedémning

Utbildningar har genomférts i syfte att starka de fértroendevaldas kunskap vad galler
namndens budgetarbete och utbildningsinsatser ar planerade for férvaltningen med
hansyn till det nya verksamhetssystemet. Genomlysningar av verksamheten har
dessutom genomforts i syfte att stérka kunskapen kring de verksamhetsnara
ekonomiska aspekterna beddmer vi vara ett viktigt steg i att sékerstalla ett
valfungerande budget- och prognosarbete pa saval kort som lang sikt. Samtliga av
dessa insatser ar att betrakta som positiva for namndens budget- och prognosarbete.

Var bedémning ar att namnden, utdver ovanstaende utbildningsinsatser, bor
sakerstalla att en kunskapsoéverforing sker mellan controllers pa vard- och
omsorgsférvaltningen och évriga foérvaltningar, sa att évergangen till kommunens
systemstdd blir sa friktionsfri som mgjligt.

Sett till de utbildningsinsatser som genomforts alternativt planeras framgent ar vi av
beddémningen att dessa, i allt vasentligt, ar tillrackliga.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden inte bedriver ett tillrackligt och andamalsenligt budget- och
prognosarbete. Vidare anser vi att saval prognosunderlaget som framtagna prognoser
inte ar tillfredsstallande.

Rutinerna ar pa ett 6évergripande plan, trots att de ar spridda éver uppemot sex olika
dokument och fortsatt hade gynnats av att samla i ett gemensamt dokument fér
ekonomistyrning, bade valfungerande och tillrackliga. | dessa rutiner framkommer saval
hur budget- och prognosprocessen ser ut som vem som ansvarar for vilka delar. Pa
vard- och omsorgsnamnden foljer man inte dessa rutiner fullt ut och prognoser tas i
stallet fram utan anvandandet av kommunens systemstdd. Oversyn har genomforts av
namndens kodstrukturer i syfte att mojliggora for 6vergang till systemet. Da detta annu
inte gjorts ar var bedémning att namndens rutiner idag ar att betrakta som inte fullt ut
andamalsenliga. Vad galler fragan om ansvar och roller framkommer dessa av
kommunens rutiner, och foljs fullt ut av ndmnden. Varfér bedémningen gors att
ansvaret for uppféljning av budget ar tydligt.

Att prognos dels fluktuerar 6ver aret, dels inte stammer 6verens med utfall blottlagger
det faktum att tidigare rekommendation fran KPMG vad galler behovet av att starka
prognosarbetet i namnden inte har genomfoérts. Att prognoserna inte stammer med
utfall och fluktuerat i den omfattning de har gjort under aret uppges bero pa en
budgetram som inte matchar budgetbehov, undermaliga prognoser byggda pa
undermaligt underlag och en handlingsplan med enkom langsiktiga ekonomiska
effekter. Samtliga av dessa medfér tydliga forbattringsbehov vad galler behovet av att
tydligt férmedla budgetbehov under budgetprocessen, att starka prognosarbetet och
tillhérande underlag samt ett behov fran ndmndens sida vad galler att komplettera
handlingsplanen med insatser som har kortsiktig och mer direkt inverkan pa budget.
Var beddémning ar darfor att varken prognoserna eller dess underlag ar tillrackligt.

Krav har stallts om en mer éverblickbar uppféljning med tydligare indelade kostnader.
Det framkommer dock att nAmnden saknar insyn under prognosarbetet. Varfor
ledaméter inte kan uttala sig om prognosunderlaget. Hur néjda namnden ar med
prognoserna gar darfor inte att fullt ut besvara. Trots aterkommande indikationer fran
verksamheten till politiken om fortsatt negativ avvikelse fran budget har inga krav stallt
om vytterligare uppféljning. Varken fran vard- och omsorgsnamnden eller
kommunstyrelsen, dar den uppfdljning som genomfoérts varit bade otillracklig (da
endast tva av sex punkter i handlingsplan har f6ljts upp) och daligt sammanvavd med
resterande |6pande uppfdljningar. Var bedémning ar saledes att varken namnd eller
kommunstyrelse har utévat tillrdcklig och andamalsenlig uppsikt. Detta trots att tidigare
granskning pekat pa behovet av att starka kommunstyrelsen uppsiktsplikt.

Sett till de genomférda och planerade utbildningstillfallen vad galler ekonomistyrning nu
finns pa plats for saval verksamheten som for fértroendevalda bedémer vi
kompetensutvecklings- och utbildningsinsatser som tillrackliga. D4 namndcontrollers
under 2023 ska ga over till kommunens systemstdd bér arbete inledas i kunskaps-
overforing fran andra férvaltningarnas controllers sa att denna 6vergang blir sa enkel
som majligt

18
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential | Internal Use Only



KPMG'

Ludvika kommun
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen vard- och
omsorgsnamnden att:

e Folja de rekommendationer som lamnades i tidigare granskning vad galler att
etablera ett samlat dokument fér ekonomistyrning, att se dver och starka sitt
prognosarbete bl.a. genom en kvalitetssakring av prognosunderlag.

o Komplettera handlingsplanen med insatser med snabbare, och mer direkt
inverkan pa namndens budget.

e Sakerstalla tillracklig insyn fér namnd och styrelse under prognosframtagandet.

e Sakerstalla tillracklig uppsiktsplikt i sdval vard- och omsorgsnamnden som i
kommunstyrelsen. | de fall da beslut fattas om handlingsplan bér samtliga
atgarder i planen dessutom féljas upp I6pande.

e Tydligare koppla samman ndmndens manadsvisa rapporter med de mer
omfattande rapporter som ska ga till kommunstyrelsen.

e Stétta vard- och omsorgsforvaltningen i deras évergang till kommunens
systemstdd. Bl.a. genom utbildningsinsatser och kunskapsdéverforing fran andra
verksamheter.

Vi rekommenderar vidare vard- och omsorgsnamnden att:

o Tydligt férmedla verksamhetens behov under budgetprocessen.

Datum som ovan

KPMG AB
Anders Petersson Viktor Tagesson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Magnus Larsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
och uppdragsansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.

19
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential | Internal Use Only



	1 Sammanfattning
	2 Inledning/bakgrund
	2.1 Syfte och revisionsfrågor
	2.2 Avgränsningar
	2.3 Revisionskriterier
	2.4 Ansvarig nämnd
	2.5 Metod
	2.6 Projektorganisation

	3 Resultat av granskningen
	3.1 Rutiner och arbetssätt
	3.1.1 Styrdokument
	Ansvar och roller

	3.1.2 Budget- och prognosprocessen
	Budgetprocess
	Uppföljning och budgetprognos
	Processen på vård- och omsorgsnämnden

	3.1.3 Kommentar och bedömning

	3.2 Budget och prognos 2022
	3.2.1 Budget
	3.2.2 Utfall och budgetprognoser
	3.2.3 Månadsmässig uppföljning
	3.2.4 Ludvikas kostnader i jämförelse
	3.2.5 Kommentarer och bedömning

	3.3 Politisk uppföljning
	3.3.1 Nämndens uppföljning
	3.3.2 Kommunstyrelsens uppföljning
	3.3.3 Kommentarer och bedömning

	3.4 Kompetensutveckling och utbildningsinsatser
	3.4.1 Kommentarer och bedömning


	4 Slutsats och rekommendationer

