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Granskning av styrning och uppféljning av insatser for barn och unga

2022-02-15

Sammanfattning

Vi har av Ludvika kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommunens
styrning och uppféljning av insatser for barn och unga, med sarskilt fokus pa kostnader
for och alternativ till HVB for placerade barn. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2021.

Granskningen syftar till att konstatera om social- och utbildningsndmnden har en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av insatser till barn och unga, med fokus pa
placeringar av barn och unga.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att social- och
utbildningsnamnden inte har en tillracklig styrning och uppfdljning av insatser till barn
och unga.

Vi beddmer att det saknas ett tillrackligt ledningssystem for att kunna sékerstalla en
tillracklig systematisk och fortldpande utveckling och sakring av verksamhetens
kvalitet. Av granskningen framgar att det saknas politiskt antagna riktlinjer for
handlaggning vid utredning och insatser till barn och unga (med undantag for riktlinjer
gallande familjehemsvard). Det saknas tydliga mal och prioriteringar fér verksamheten
med att placera barn och unga.

Ett systematiskt kvalitetsarbete sker i betydelsen att en arlig sammanhallen
kvalitetsberattelse tas fram och egenkontroller identifieras. Dock ar resultat och
uppfdljning av egenkontrollerna bristfallig.

Utifran det som framkommit i granskningen gor vi bedémningen att namnden har en
kontinuerlig uppféljning av namndens ekonomi. Vi kan aven konstatera att namnden
har upprattat handlingsplaner i syfte att férsdka na en budget i balans. Dock
framkommer att det finns utmaningar i verksamheten att genomféra handlingsplanerna.
Utifran detta gor vi beddmningen att det finns behov av att namnden féljer upp arbetet
med de upprattade handlingsplanerna och vidtar ytterligare atgarder i de fall arbetet
inte ger effekt.

Vi bedémer att namnden har sakerstallt att upphandling av HVB genomférs pa ett
tillforlitligt satt da kommunen avropar HVB via Sveriges kommuner och regioners
foretag Adda. Dock saknas anvisningar for upphandling och kravstéllande av HVB.
Vidare goér vi beddmningen att uppféljningen av HVB och avtalsefterlevnaden inte ar
tillracklig.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi Social- och utbildningsnamnden att
- anta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

- antariktlinjer som ger anvisningar om hur malsattningar och prioriteringar ska
uppnas inom detta omrade for att uppna en tydlig styrning mot antagna mal.

- involveras mer aktivt i framtagandet av verksamhetsplan och dar i sakerstalla
att tydliga mal och prioriteringar for verksamheten framgar.

- sdakerstalla en regelbunden uppfdljning och utvardering av resultaten av
egenkontrollerna gors.
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- involveras mer aktivt i arbetet med riskanalys och internkontrollplan, for att pa
sa satt kunna folja upp och systematiskt och fortldpande utveckla och
sakerstalla verksamhetens kvalitet.

- folja upp arbetet med de upprattade handlingsplanerna fér budget i balans och
att vidta ytterligare atgarder i de fall arbetet inte ger effekt.

- reglera mellanteamets roll och mandat i verksamheten i ett styrdokument.
(Nybildat team som utvecklar arbetssatt pA hemmaplan som ska vara ett forsta
steg i handlaggningsprocessen.)

- faststalla anvisningar for upphandling av HVB, for att faststalla krav pa hemmen
samt uppféljning av dessa, samt att dokumentera processen for upphandling av
platser pa HVB.

- sakerstalla att uppfdljning av avtalsefterlevnad av upphandlade HVB sker
regelbundet och aterrapporteras till nAmnden.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.1

Ludvika kommun
Granskning av styrning och uppféljning av insatser for barn och unga

2022-02-15

Inledning/bakgrund

Vi har av Ludvika kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommunens
styrning och uppféljning av insatser for barn och unga, med sarskilt fokus pa kostnader
for och alternativ till HVB for placerade barn. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2021.

Socialtjansten i varje kommun ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga
forhallanden. Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen sérja for att barn och ungdomar
som riskerar att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behdéver. Dar sa
ar mojligt ska detta ske i samférstand med den unge och dennes féraldrar, men i vissa
fall kan tvangsatgarder vara nédvandiga, dar lagen om vard av unga, LVU, blir
tillamplig.

Enligt socialtjanstlagen ska socialndamnden sdérja for att den som behdéver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem, hem fér vard eller boende,
eller stddboende. Socialtjansten har aven ett ansvar att noga félja varden av de barn
och unga som vardas i nagon av dessa former. Det ar av stor vikt att kommunen har
underbyggda rutiner och arbetsmetoder som sakerstaller samt garanterar en god
kvalitet i de institutioner som nyttjas foér placeringar.

Revisorerna har i sin riskanalys bedémt att social- och utbildningsndmndens styrning
och uppfdljning av insatser till barn och unga som leder till HVB-placeringar behéver
granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om social- och utbildningsndmnden har en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av insatser till barn och unga, med fokus pa
placeringar av barn och unga.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

— Har namnden fattat beslut om riktlinjer fér handlaggning vid utredning och
insatser till barn och unga?

— Har namnden féljt upp att riktlinjer féljs och att riktlinjer revideras regelbundet?

— Har namnden féljt upp och systematiskt och fortlépande utvecklat och
sakerstallt verksamhetens kvalitet?

— Hur stora kostnader har Ludvika kommun for placeringar av barn och unga?
— Har namnden féljt upp kostnadsutvecklingen fér placeringar av barn och unga?

— Har namnden tagit fram anvisningar infor upphandling av HVB (hem fér vard
och boende)?

Granskningen omfattar handlaggning av utredning och insatser till barn och unga, med
fokus pa placeringar av barn och unga. Granskningen omfattar bade placeringar i HVB,
familjehem och stddboenden, for att skapa en helhetsbild av omradet.

Granskningen avser social- och utbildningsnamnden.
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Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Socialtjanstlagen, SFS 2001:453

— Foraldrabalken

— Socialtjanstférordningen, SFS 2001:937

— Socialstyrelsens foreskrift Socialndmndens ansvar fér barn och unga i
familjehem eller hem fér vard eller boende, HSLF-FS 2019:25

— Socialstyrelsens foreskrift Hem fér vard eller boende, HSLF-FS 2016:55

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS

— Lag med séarskilda bestdmmelser om vard av unga
— Kommunala mal och riktlinjer, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med férvaltningschef, verksamhetschef, ekonom, enhetschefer samt namndens
presidium. Vidare innehaller granskningen en jamfoérelse med insamlad data fran
nationella register RKA, (radet fér kommunala analyser).

Rapporten har faktakontrollerats av medverkande tjanstepersoner.

Socialtjanstens ansvar

Socialtjdnstlagen

De insatser som erbjuds inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras. Socialndmnden
ska se till att det finns rutiner for att férebygga, upptacka och atgarda risker och
missférhallanden inom socialtjanstens verksamhet rorande barn och unga. (3 kap 3 §
Sol)

Enligt socialtjanstlagen ska socialnamnden soérja for att den som behdéver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem, hem fér vard eller boende,
eller stdédboende. (6 kap. 1 § SoL)

Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familjehem, hem f6r vard eller
boende och stédboenden. Nar ett barn placeras ska det i forsta hand dvervagas om
barnet kan tas emot av nagon anhoérig eller annan narstaende. Vad som ar bast for
barnet ska alltid beaktas. (6 kap. 2 § SolL)
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Ett barn far inte tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte
tillhdr ndgon av vardnadshavarna utan medgivande fran socialndmnden.
Forhallandena i det tilltdnkta familjehemmet ska utredas och socialnamnden ska
tillhandahalla utbildning for familjiehemmet. (6 kap. 6 § SoL) Familiehemmet har ocksa
ratt till stoéd fran socialndmnden. (6 kap. 7 § Sol)

Socialnamnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem, stédboende eller hem for vard eller boende. Det ska ske genom
regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. Socialnamnden
ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala
beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra narstaende. (6 kap. 7b §
Sol)

Socialnamnden ska utse en sarskild socialsekreterare som ansvarar for kontakterna
med barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge
regelbundet i den omfattning som ar lamplig utifrén barnets eller den unges behov och
Onskemal. (6 kap. 7c Sol)

Minst en gang var sjatte manad ska 6vervagas om varden fortfarande behévs och hur
varden bor inriktas och utformas. Nar barnet har varit placerat i samma familjehem
under tre ar fran det att placeringen verkstalldes, ska socialndmnden sarskilt 6vervaga
om det finns skal att ans6ka om dverflyttning av vardnaden. (6 kap. 8 § SoL)

Socialndmndens ansvar fér barn och unga i familjehem, jourhem eller hem fér
vard eller boende

Socialnamnden ska kartlagga och analysera behovet av familiehem och hem fér vard
eller boende fér placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt.

Namnden ska, med kartldggningen och analysen som utgangspunkt, planera fér och
vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen till hem som kan erbjuda vard
som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Socialndmnden ska samverka med andra samhallsorgan for att barn och unga i
familjehem eller hem for vard eller boende far god vard och fostran, gynnsamma
uppvaxtforhallanden samt lamplig utbildning och sina behov av halso- och sjukvard och
tandvard tillgodosedda.

Enligt ett allmant rad fran Socialstyrelsen bor barnet eller den unge bestkas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som
nyligen har placerats i ett familiehem eller i ett hem for vard eller boende kan behdva
tatare kontakt. (SOSFS 2012:11)

Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete
Den som bedriver socialtjanst ansvarar for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande
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utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Socialtjansten ska med stéd av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och férbattra
verksamheten. Den som bedriver socialtjanst ska fortiépande bedéma om det finns
risker som kan medfdra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en
obligatorisk del av det systematiska forbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden
utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna
sakra verksamhetens kvalitet.

Arbetet med att utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras. En
sammanhallen kvalitetsberattelse bor upprattas arligen dar det ska framga hur arbetet
med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under foregadende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att sékra
verksamhetens kvalitet, och vilka resultat som har uppnatts. (SOSFS 2011:9)

Hem foér vard eller boende, HVB

Med hem fér vard eller boende avses ett hem inom socialtjansten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i férening med ett boende. Om ett sddant hem drivs
av ett bolag, en férening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild individ kravs
dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.

Verksamheten vid hem for vard eller boende ska bygga pa fortroende for och
samarbete med den enskilde och utformas sa att vistelsen i hemmet eller boendet
upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska respekteras. De insatser som
gors ska anpassas till den enskildes individuella behov och férutsattningar.
Verksamheten ska bedrivas i fortldpande samarbete med den socialnd@mnd som har
det sammanhallande ansvaret for att den enskilde far det stéd och den hjalp som han
eller hon behoéver.

Vid varje hem for vard eller boende och vid varje stédboende ska det finnas en person
med lamplig utbildning som férestar verksamheten. Det ska ocksa finnas sadan
personal som i 6vrigt behdvs for en andamalsenlig verksamhet.

Den som vardas i ett familiehem, stédboende eller hem fér vard eller boende och vars
skolplikt har upphort bor vid behov ges mdjlighet till kompletterande undervisning och
ldmplig yrkesutbildning. | varje fall bér han eller hon ges méjlighet till sddan
arbetstraning eller annan grundlaggande yrkestraning som underlattar for honom eller
henne att fa anstallning eller fortsatt yrkesutbildning. (3 kap.§§ 3, 4, 5, 5 a, och 7 Sof)

SIS-hem

Staten ansvarar for de sarskilda ungdomshem som avser vard av unga (enligt 3 § LVU)
som behdver sta under sarskilt noggrann tillsyn, sa kallade SIS-hem. Om
socialnamnden har beslutat att den unge ska vistas i ett sddant hem ska Statens
institutionsstyrelse anvisa den unge en plats. For vard i dessa hem far staten ta ut
avgift av den kommun som begart placeringen. (Férordning med instruktion fér Statens
institutionsstyrelse § 3)
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| samband med inskrivningsbeslutet ska det sarskilt kontrolleras att hemmet eller
boendet ar lampligt med hansyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning
och personliga férhallanden i dvrigt.

Nar behovet av vard i hemmet eller boendet har upphort ska den som vardas skrivas
ut. Om den enskilde vardas med stdd av LVU far han eller hon inte skrivas ut om inte
socialnamnden har begart eller medgett det. Statens institutionsstyrelse ska omgaende
underratta socialndmnden nar det finns anledning till utskrivning. Namnden ska
underrattas i sadan tid att det finns mdjlighet att vidta eller férbereda andra behdvliga
insatser. (Sof kap. 3 §§ 10, 11, 14)

LOU, Lagen om offentlig upphandling

Lagen om LOU galler for myndigheter och annan verksamhet som finansieras med
allmanna medel. Dessa myndigheter ar enligt lagen skyldiga att annonsera alla inkép
som kommer att géras over direktupphandlingsgransen for att intresserade féretag ska
beredas mdjlighet att Iamna anbud. De krav som stalls ska tillkdnnages i ett
upphandlingsdokument. Myndigheter maste lamna ut upphandlingsunderlagen och
utvardera alla anbud. Utvarderingen ska ske pa sakliga grunder, och far inte avvika
fran den utvarderingsmetod som tillkannagivits i upphandlingsdokumenten.

Resultat av granskningen

Organisation

Nedan bild visar organisationen av individ- och familjeomsorgen inom Social- och
utbildningsférvaltningen i Ludvika. Arbetet med placeringar av barn och unga hanteras
av utredningsenheten och av familiehems- och familjerattsenheten.
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Utredningsenheten leds av en enhetschef och bestar av tva arbetsledare och nitton
socialsekreterare. Socialsekreterarna ar fordelade mellan olika verksamhetsomraden
inom enheten: mottagningsgrupp, utredare barn och unga, uppféljning av beviljade
insatser barn och unga (beslut enligt SoL) samt utredning/insats missbruk. Enhetens
uppdrag ar att ta emot ansékningar och anmalningar, utreda och félja upp beviljade
Oppna insatser gallande barn, unga och insatser for vuxna missbrukare.

Familiehems- och familjerattsenheten leds av en enhetschef och bestar av en
arbetsledare, fyra familjerattssekreterare, fyra familjehemssekreterare (varav en
vakant) samt sex socialsekreterare som arbetar med att félja upp de placerade barnen.
Enhetens uppdrag ar att rekrytera och utreda kontaktpersoner, kontaktfamiljer och
familjehem, utbilda och handleda familjehem, matcha barn och ungdomars behov av
familjehem eller andra insatser samt skriva avtal med uppdragstagare. Enheten har
helansvar for placerade barn och ungdomar.

Riktlinjer
IFO-ledningen anvander sig av ett arshjul i sitt arbete vilket aven anvands som en
kontrollfunktion i syfte att sékerstélla att alla 6vervaganden som ska genomféras

efterlevs. Arshjulet &r uppdelat utefter olika évergripande omraden som exempelvis vad
som ska presenteras i ndmnd, verksamhet och personal.

Social- och utbildningsnamnden fattade beslut om riktlinjer gallande familjehemsvard
for barn och unga 2020-12-09 (§ 167). Riktlinjerna innehaller anvisningar for arbetet
med placerade barn och unga enligt socialtjanstlagen och lagen med sarskilda
bestdmmelser om vard av unga. Riktlinjerna bygger bland annat pa lagstiftning, cirkular
frdn Sveriges kommuner och regioner, allmanna rad och riktlinjer och Socialstyrelsens
handbdcker. Riktlinjerna omfattar endast placeringar i familjehem.

Riktlinjer specificerat for handlaggning vid utredning och insatser for barn och unga
uppges vid intervju inte finnas. De styrdokument som anvands ar flidesscheman som
detaljerat beskriver ett arendes arbetsflode i handlaggningssystemet utifran arendetyp.
Inom omradet placeringar av barn och unga har vi tagit del av féljande flodesschema:

e Vard utanfor det egna hemmet enlig SoL — barn och unga
e Barn- och ungdomsutredning som leder till ansékan om vard enligt LVU
e LVU - omedelbart omhandertagande

| 6vrigt har vi efterfragat men inte tagit del av riktlinjer specificerat fér handlaggning vid
utredning och insatser for barn och unga, eller riktlinjer gallande HVB-placeringar. |
intervjuer framgar att man inte upplever ett behov av att uppratta egna styrdokument
sasom riktlinjer och rutiner inom omradet da verksamheten bedrivs utifran
Socialstyrelsens handbdcker, lagstiftning samt grundbok med tillhérande metodstod i
Barns behov i centrum (BBIC) fran Socialstyrelsen for vagledning i handlaggningen.
Det har inte genomforts nagon systematisk uppféljning om i vilken utstrackning som
handlaggarna anvander och féljer grundboken i BBIC, men det aligger enhetschef och
handlaggaren sjalv att folja de foreskrifter som galler. Pa grund av det laga antalet
HVB-placeringar menar férvaltningen att det inte funnits behov av att ta fram egna
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styrdokument. Det framgar dock i intervjuer att i social- och utbildningsndmndens svar
till revisorerna avseende Granskning av SUNs underskott och maluppfyllnad inom IFO
(2021) namns att IFO nu planerar att ta fram riktlinjer for alla vardplaceringar utanfér
det egna hemmet under varen 2022.

| samband med att en utredning avslutas och évergar till insatsplacering i familjehem
ska en checklista fyllas i. Momentet syftar till att sdkerstélla att samtliga uppgifter blir
genomférda nar arendet flyttas fran utredningsenheten till familjeratt- och
familjehemsenheten, sa att inget faller mellan stolarna. Checklistan ses som ett
arbetsmaterial och sparas inte i akten.

Vid intervjuer framhalls att det finns en enighet pa férvaltningen over att HVB-
placeringar ska anvandas restriktivt och att de ar att betrakta som en sista utvag. Den
finns &ven en enighet dver att familjehemsplaceringar ska prioriteras dver andra
placeringar samt att det ar viktigt att prioritera férebyggande arbete.

De fortroendevalda uppger att de genom sitt deltagande i individutskottet far god insyn
i verksamheten och har mgjlighet att dar paverka enskilda beslut. Varken i

styrdokument eller vid intervjuer framgar dock att det finns nagon tydlig dokumenterad
politisk styrning, prioritering eller viljeriktning inom omradet insatser fér barn och unga.

Bedomning

Av granskningen framgar att det saknas politiskt antagna riktlinjer for handlaggning vid
utredning och insatser till barn och unga (med undantag for riktlinjer gallande
familjehemsvard). D& det inte finns riktlinjer fér handlaggning har inte heller namnden
genomfdrt nagon uppféljning eller revidering av riktlinjer. Vi anser att ndmnden i denna
del inte har utévat tillracklig styrning och uppféljning avseende handlaggning och
uppfdljning av insatser till barn och unga. De rutindokument vi tagit del av i
granskningen beddms inte vara tillrackliga for att sakerstalla en tillracklig styrning.

Vi rekommenderar att ndmnden bor anta riktlinjer som ger anvisningar om hur
malsattningar och prioriteringar ska uppnas inom detta omrade for att uppna en tydlig
styrning mot antagna mal.

Vi rekommenderar aven att namnden bor involveras mer i framtagandet av
verksamhetsplan och dar i sakerstalla att tydliga mal och prioriteringar for
verksamheten framgar.

Kvalitetssakring av verksamheten

Individ- och familjeomsorgens kvalitetssakring av verksamheten bestar framst av
rutiner fér avvikelsehantering, arbete med egenkontroller samt att sammanstalla en
arlig kvalitetsberattelse.
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Avvikelsehantering

| namndens systematiska kvalitetsarbete ingar att genomféra riskanalyser och
egenkontroller, identifiera och atgarda avvikelser samt att revidera processer och
rutiner i syfte att undvika att eventuella avvikelser intraffar igen.

Av kvalitetsberattelsen for ar 2020 framgar att avvikelsehanteringen ar en central
process i forbattringsarbetet och bestar av rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah
samt inkomna klagomal och synpunkter. Avvikelsehanteringen ses som en mdjlighet
for verksamheten att "lara av sina misstag”.

Nar avvikelser upptacks hanteras de olika beroende pa handelsens allvarlighetsgrad,
konsekvens och sannolikhetsgrad fér upprepning. Inkomna avvikelserapporter

sammanstalls och analyseras for att verksamheten ska kunna se monster eller trender

som indikerar pa brister i verksamhetens kvalitet. Avvikelsen lamnas for
sammanstallning forst nar den ar utredd och atgardad av berdrd enhetschef. Namnde
delges informationen i "Uppfdéljningsrapport kvalitet IFO” som genomfors per tertial.

n

Av kvalitetsberattelsen framgar att avvikelserapporteringen har bidragit till att identifiera

monster och trender pa brister i verksamheten. | intervjuer uppges att avvikelserna
séllan innefattar placerade barn.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssyste
for systematiskt kvalitetsarbete ska den som bedriver socialtjanst ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa verksamheten. Under 2020 har namnden behandlat elva
klagomal/synpunkter. Klagomalen har gallt bemdétande, brist pa information, brist pa
delaktighet och synpunkter pa handlaggningen i barn- och ungdomsutredning. |
samband med klagomalen erbjuds den klagande ett trepartssamtal med den
handlaggare som berdrs tillsammans med ansvarig chef, vilket &r enligt
kvalitetsberattelsens rutin. | nasta skede har atgarder vidtagits, sa som mer
arbetsledning till ny personal, utveckling av handlaggningsrutiner samt mer
egenkontroll i utredningar som enligt kvalitetsberattelsen genomfdrs av konsult.

Forvaltningen ser positivt pa de klagomal, synpunkter och avvikelser som rapporteras
in. Det uppges ha blivit ett férankrat satt att utveckla verksamheten. Dock framgar att
det finns behov av att utveckla hanteringen av dessa ytterligare och att pa ett mer
systematiskt och samlat satt analysera lardomar.

Egenkontroller och intern kontroll

Den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll i den omfattning och frekvens
som kravs for att sdkra verksamhetens kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrift och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Egenkontroll ar systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt faststallda rutiner och processer.

Av namndens kvalitetsberattelse framgar att férvaltningen har genomfért egenkontroll
under 2020, dar bland annat féljande fokusomraden har varit aktuella:
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e Utredningstider — Kontrollen uppkom till foljd av avvikelser. Den aktuella
enheten har bedrivit ett arbete for att férsoka na kortare utredningstider. Det
finns ett behov att arbetet pagar aven under 2021.

e Genomférandeplaner — Det uppges finnas insatser som saknar
genomférandeplan och arbetet mot att ha planer i alla drenden ska fortga under
2021.

e Hantering av synpunkter och klagomal.

e Ej verkstallda beslut - Verksamheten rapporterar kvartalsvis gynnande beslut
som inte verkstallts inom tre manader samt insatser som avbrutits och inte
verkstallts pa nytt inom tre manader till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
Namnden delges en sammanstallning arsvis.

e Domar fran forvaltningsdomstol har kontrollerats och redovisats for namnden
kvartalsvis.

o Brukarenkat och barnenkat i syfte att félja upp hur klienterna upplever
verksamhetens kvalitet.

Det framgar inte av kvalitetsberattelsen hur resultat eller analys av egenkontrollerna
ser ut. | intervju uppges att resultatet sammanstalls och féljs upp av férvaltningen men
det ar inget som redovisas till namnd. Vid storre eller aterkommande avvikelser sa sker
rapportering till ndmnd.

Varje ar genomfér individ- och familjeomsorgen (IFO) en enkat for barn och unga
mellan 6—17 ar som moéter IFO:s verksamhet. Enkaten gavs ut under 4 veckor pa varen
2021 och totalt inkom 92 svar. Bakgrundsinformation som barnets alder och vilken
enhet/funktion som den svarande har traffat anvands i syfte att upptacka avvikelser i en
sarskild aldersgrupp eller i kontakt med en viss enhet/funktion. Resultatet visar att de
unga i hog grad vet varfor de traffar socialtjansten och att det som har varit viktigt for
dem har fatt plats i samtalen. Det framgar att enkatsvaren ar 2021 har ett mer positivt
utfall an aret innan. Barnen har aven gett forbattringsférslag som IFO:s ledning tagit
stallning till.

Intern kontroll

Utover egenkontroller har namnden fattat beslut om en internkontrollplan. Arbetet med
intern kontroll syftar till att sékra en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet, en
tillforlitlig ekonomisk rapportering, tillforlitlig information om verksamheten samt att
verksamheten foljer lagar, forskrifter och andra styrdokument.

Utéver de kommungemensamma kontrollpunkterna har planen for 2021 en
namndspecifik kontrollpunkt:

e Leverantorstrohet; kdps varor och tjanster fran de leverantérer kommunen och
férvaltningen har avtal med?

Till grund for planen ligger en riskanalys, dar risker och tankbara kontrollpunkter har
inventerats, kvantifierats och prioriterats. Riskanalysen genomférs pa forvaltningsniva
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och i intervjuer framgar att det inte inhamtas information fran verksamhetschef eller
andra i verksamheten. Vi har vid granskningen inte tagit del av riskanalysen.

Av intervjuer framgar att namnden inte ar involverad i identifiering av kontrollpunkter
och upprattande av internkontroll, utan blir tilldelad informationen i samband med att
namnden ska fatta beslut om planen.

Utvardering av insatser

| intervju uppges att storre uppféljningar av placeringar ska genomféras var tredje
manad mellan socialsekreterare klient, vardnadshavare och familjehem eller HVB.
Detta arbetssatt har upprattats pa forvaltningsniva med syfte att se dver de individuella
arendenas framatskridande samt vilka atgarder som behdvs i arendet. Uppféljningen
dokumenteras och sparas i respektive akt.

Utdver detta foljer arbetsledare upp varje socialsekreterares arenden och handlaggning
sarskilt 1-2 ggr/ar. Syftet ar att folja upp, sakerstalla handlaggning, process och
framatskridande och att handlaggningen blir likvardig oavsett socialsekreterare.

Efter att en placering avslutats eller vid omplaceringar ska den berérda handlaggaren
fylla i en uppféljningsenkat i verksamhetsverktyget Dioevidence', som aven innehaller
en del som det placerade barnet eller ungdomen sjalv ska fylla i. Syftet med enkaten ar
att utvardera efter placering och vid omplaceringar och fa information om hur
placeringen har fungerat. Dock uppges det i intervju att det ar svart att utvardera den
har typen av verksamhet och att det ar en utmaning att folja upp insatser. Det framgar
aven att det ar en utmaning att f& handlaggarna att fylla i enkaterna, framst pa grund av
arbetsbelastning.

Bade tjanstepersoner och politiker uppger att det finns svarigheter med att se pa HVB-
placeringar utifran ett effektivitetsperspektiv och att mata huruvida HVB-placeringen ar
en effektiv insats for det enskilda barnet, da problembilden ofta ar komplex nar en
HVB-placering val blir aktuell. De intervjuade menar att de alltid stravar efter en
placering pa HVB som en sista utvag, nar andra alternativ av nagot skal inte har
fungerat.

Beddmning

Granskningen visar att det finns ett systematiskt kvalitetsarbete och att férvaltningen
arligen tar fram en sammanhallen kvalitetsberéattelse, dar det framgar hur arbetet med
att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet har
bedrivits under foregdende kalenderar. Kvalitetsberattelsen tar upp de egenkontroller
som genomforts under aktuellt &r. Vi rekommenderar namnden att sakerstalla en
regelbunden uppféljning och utvardering av resultaten av egenkontrollerna gors.

Riskanalys goérs och internkontrollplan upprattas pa férvaltningsniva, dock utan
medverkan fran verksamhetschefer, enhetschefer eller av fértroendevalda. Var
granskning visar att internkontrollplanen inte innehaller nagra kontroller direkt
relaterade till individ- och familjeomsorgens operativa verksamhet. Vi reckommenderar

' Digitaliserat och systematiskt arbetssatt for battre kvalitet, ekonomi och arbetsmiljo
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att namnden mer aktivt involveras i arbetet med riskanalys och internkontrollplan, for
att pa sa satt kunna félja upp och systematiskt och fortldpande utveckla och sakerstalla
verksamhetens kvalitet.

Var sammanfattande bedomning utifran var granskning av riktlinjer, styrdokument och
kvalitetsarbetet ar att det saknas ett antaget ledningssystem i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter. Detta da flera delar saknas - sa som tydliga mal och
prioriteringar, riktlinjer, processer, tillrackliga riskanalyser och uppfdljningar — fér att
kunna sakerstalla en tillracklig systematisk och fortldpande utveckling och sakring av
verksamhetens kvalitet. Vi reckommenderar namnden att anta ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Volymer och kostnadsutveckling

Volymer

Antal barn som aktualiserats hos socialtjansten har 6kat de senaste aren, bland annat
beroende pa att antalet orosanmalningar har 6kat. Diagram 1 visar férdelning mellan
arendetyper under 2018, 2019 och 2020. Antal barn som har beviljats placering har
inte 6kat under de tre senaste aren, utan legat i princip konstant.

Diagram 1.

Antal barn och unga som akutaliserats, utretts, beviljats insats samt
hur manga som fatt insats som innebar placering
1000
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m Antal aktualiserade barn och ungdomar
m Antal barn och ungdomar dar utredning inleds
m Antal barn och ungdoma som beviljats insats

m Antal barn och ungdomar dar instats som innebar placering beviljas
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Tabell 1 ar hamtad fran den nyckeltalsrapport 6ver IFO:s verksamhetsomraden som
forvaltningen presenterade for namnden i oktober 2021. Tabellen visar statistik per
manad Over det totala antalet placerade barn och unga samt hur dessa ar férdelade
mellan olika placeringsformer. Placeringsformen "institution” omfattar bade HVB och
SIS-hem.

Tabellen visar att det totala antalet placerade barn ar mer eller mindre konstant under
aret, med en viss minskning under tredje kvartalet. Antalet barn placerade pa institution
har aven det varit mer eller mindre konstant under 2021.

Tabell 1.
Totalt Antal Antal av dessa i Antal avdessai  Antal av dessa i
placerade barn och familjehem Antal av dessa egat axternt Antal i annat Antal enligt Antal enligt

unga [egnafkonsulent) pdinstitution  stédboende stdboende boende Sol Lvu
210131 93 B8 [46/22) 12 g 5 0 B2 31
210228 95 69 (45/24) 13 g8 5 0 b4 3l
210331 87 71(47/24) 14 7 5 0 B3 34
210430 Ll 70 (46,/24) 12 ] 5 0 b4 a2
210531 o5 70 (46/24) 13 7 5 o B 31
210630 96 70 [49/21) 14 7 5 0 b5 E
210731 91 68 (46/22) 12 ] 5 0 58 32
210831 ] 67 (45/22) 11 ] 5 0 57 32
210930 ] 67 (44,/23) 12 5 4 0 B0 28

3.4.2 Kostnader for insatser for barn och unga

Av de ekonomiska rapporterna som namnden tagit del av under 2021 framgar att
namnden redan i mars 2021 prognostiserade en budgetavvikelse med -8 mkr
avseende barn- och ungdomsvard. Vid arets slut hade budgetavvikelsen 6kat och
slutade pa —13,2 mkr vid arets slut.

Nedan redogérs for hur kostnaderna for insatser fér barn och unga har utvecklats i
kommunen de senaste aren samt hur kommunen ligger i niva jamfért med andra
kommuner i landet.

| diagrammen jamférs Ludvika kommun med liknande kommuner socioekonomi,
liknande kommuner IFO samt alla kommuner i landet. Liknande kommuner
socioekonomi bygger pa ohalsotal, utrikes fodda, utbildningsniva, férvarvsarbete och
medianinkomst samt andel unga respektive aldre i befolkningen.

Liknande kommuner IFO baseras pa referenskostnad till stérsta del (70 procent) och
invanarantal (30 procent). Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamning och
indikerar vad respektive verksamhet borde ha for nettokostnad enligt
kostnadsutjamningssystemet om kommunen bedriver den verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.
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Diagram 2.

Kostnad 6ppna insatser barn och unga, kr/inv.
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Diagram 2 avser individuellt behovsprovad 6ppen vard samt évriga insatser for barn
och unga. Av diagrammet framgar att samtliga i jamférelsen har en 6kad kostnad
mellan 2019 och 2020. Ludvika kommun har dock den storsta 6kningen med narmare
30 %.

Diagram 3.

Kostnad HVB barn och unga, kr/inv.

1400

1 000 /

800 -———
.M ‘/‘/
Y

600

—_—
400
200
O T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020
Ludvika —a— |iknande kommuner IFO

—— Liknande kommuner socioekonomi —e— Alla kommuner
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Avseende kostnad HVB fér barn och unga (diagram 3) har Ludvika lagre kostnader for
HVB per invanare an liknande kommuner IFO, men hdgre kostnader an rikssnittet och
liknande kommuner socioekonomiskt sett. Kosthaden ékade mellan 2019 och 2020 i
Ludvika och i samtliga jamférelsegrupper.

| granskningen har vi fatt ta del av individ- och familjeomsorgens utkast till
verksamhetsplan for 2022. Av den framgar att kostnaden fér barn och unga som ar
placerade pa HVB har 6kat, vilket aven diagrammet visar. Verksamheten ser att fler
ungdomar har mer omfattande och kostnadskravande vardbehov. Det framgar i planen
att verksamheten ser en 6kning av psykisk ohalsa, kriminalitet samt att
droganvandningen 6kar och det finns en farhaga att fler kommer att behdva
samhallsvard framledes. Detta uppges aven i intervjuer. Placeringarna upplevs bli mer
komplicerade och blir darmed dyrare for verksamheten.

Diagram 4.

Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv.
1400

1200

1000 —0— ——=n

e

600 1
400
200
O T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020
Ludvika —=a— |iknande kommuner IFO
—— Liknande kommuner socioekonomi —e— Alla kommuner

Kostnaden for familjehemsvard inom Ludvika kommun har legat pa en hégre niva an
snittet i jamférelsegrupperna sedan 2017.

Statistik 6ver andel placerade i familiehem samt HVB av samtliga placeringar saknas,
darav kan vi inte jamféra om antalet placeringar skiljer sig mellan Ludvika och
jamférelsegrupper.
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Ekonomisk uppfoljning

Det framgar i intervjuer att namnden har foljt den kostnadsutveckling som placeringar
har haft och det uppges finnas en medvetenhet om att kostnaderna har 6kat.
Uppféljning visar att det inte ar antalet placeringar som 6kat, det ar istallet
placeringarna i sig som fatt en hogre kostnad. | intervjuer framgar att behovet av
placering via Statens institutionsstyrelsens vardhem, sa kallade SIS-placeringar har
Okat i Ludvika kommun. En SIS-placering ar vard av unga pa sarskilda ungdomshem
som tar emot ungdomar med psykosociala problem, exempelvis missbruk och
kriminalitet samt ungdomar som har démts till sluten ungdomsvard. Sadana placeringar
har en hoégre kostnad/dygn jamfért med HVB-placeringar. En SIS-placering kostar upp
till 8 000 — 9 000 kr/dygn, jamfért med HVB som kostar upp till 3 000 — 4 000 kr/dygn. |
kostnaden for en SIS-placering ingar skolkostnad for de barn och unga som omfattas
av skolplikt. Det framgar i intervju att utbildningsenheten gjorde upptéackten att
skolkostnaden hamnade hos familjehems- och familjerattsenheten, da den istallet
skulle ligga hos utbildningsenheten. Det uppges handla om ca 1 mkr per ar som inte
langre kommer att belasta familiehems- och familjerattsenheten. Av de
nyckeltalsrapporter vi tagit del av framgar inte hur utvecklingen av SIS-placeringar ser
ut inom kommunen.

Namnden far manatlig rapportering avseende verksamhetens ekonomi och
budgetuppfdljning. Med anledning av det underskott som ndmnden redovisar tidigt
under aret 2021 har namnden under aret fattat beslut om atgarder i form av
handlingsplan i syfte att fors6ka na en budget i balans vid arets slut.

| september 2021 lades ytterligare en atgard till i handlingsplanen som innebar att gora
en restriktiv dversyn av befintliga placeringar for att avsluta det som ar mgjligt. Det
uppges vid intervjuer dock finnas en risk med att avsluta placeringar for tidigt utifran det
behov som barnet eller ungdomen har. En sadan atgard uppges kunna resultera i en
risk att det finns behov for ytterligare placering. Kostnaden blir Iagre pa kort sikt men
det blir en 6kad kostnad pa langre sikt. Samtliga uppger i intervju att individen endast
ar placerad sa lange som det finns ett behov, sedan sker en omplacering alternativt att
individen far komma hem igen. | intervju framgar att det finns en upplevelse av att
handlingsplanerna inte far nagon verkan och att effekterna pa verksamheten darfér
uteblir. | intervju uppges att det att i namndens svar till revisorerna gallande Granskning
av SUNSs underskott och maluppfyllnad inom IFO framhalls att IFO under varen 2022
ska arbeta med att ta fram en mer langsiktig handlingsplan for att utveckla
verksamheten och minska kostnaderna.

Vidare atgarder som vidtagits i syfte att forsoka sanka antalet placeringar och darmed
aven verksamhetens kostnader ar inférande av Mellanteamet, som bildades i
september 2020. Teamet har utvecklat ett arbetssatt och ar med i hemmet tidigt i
arendet for att pa ett mer intensivt satt arbeta med familjer dar barn ligger i riskzon fér
placering, dar det finns behov av observationer under utredning eller i de fall det ar
mojligt att minska placeringstiden for de barn som ar placerade. Det framgar i intervjuer
att Mellanteamet ska vara ett férsta steg i handlaggningsprocessen, det ar dock inte
reglerat i nagot styrdokument. Arbetet innebar ett nara samarbete med skola, férskola
och andra samverkansaktoérer. Nagon utredning om teamets arbete har gett effekt
avseende minskat antal placeringar eller kostnader har inte genomférts, men det
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framgar i intervjuer att det finns en upplevelse av att det har lett till minskat antal
placeringar.

Det framgar i intervjuer att det aven finns behov att utka andelen familjehem inom
kommunen och minska de konsulentstédda familjiehemmen. Arbetet ar eftersatt och
det uppges finnas behov av att prioritera detta. En utdkning av egna familjehem kan
bidra till att minska kostnaden fér namnden enligt intervjupersoner.

Bedomning

Utifran det som framkommit i granskningen gor vi bedémningen att namnden har en
kontinuerlig uppféljning av ndmndens ekonomi. Vi kan &ven konstatera att namnden
har upprattat handlingsplaner i syfte att férsdka na en budget i balans. Dock
framkommer att det finns utmaningar i verksamheten att genomféra handlingsplanerna.
Utifran det gor vi beddmningen att det finns behov av att ndmnden féljer upp arbetet
med de upprattade handlingsplanerna och vidtar ytterligare atgarder i de fall arbetet
inte ger effekt.

Vi gor beddmningen att bildandet av mellanteamet kan bidra till att effektivisera arbetet
med placerade barn och unga da insatser sker tidigt i arendet. Vi rekommenderar att
reglera mellanteamets roll i verksamheten i ett styrdokument. Vi ser aven ett behov av
att i styrdokument reglera att samtliga arenden ska ga via mellanteamet om det ar den
politiska viljan med teamet.

Upphandling av HVB

| granskningen framkommer att ndAmnden inte har beslutat om anvisningar fér
upphandling av HVB. Enligt intervjuade avropar handlaggarna HVB via Sveriges
kommuner och regioners foretag Adda. Adda genomfdr upphandling av ramavtal inom
flera verksamhetsomraden, daribland HVB.

Kommuner som vill ansluta sig till ramavtalet gor en féranmalan till Adda och ar
darefter avropsberattigad. Infér en upphandling méts sakkunniga representanter fran
kommuner tillsammans med Adda for att ga igenom behov, énskemal, synpunkter och
krav som kommunerna har. Flera representanter fran Ludvika kommun medverkade
vid flertalet av dessa traffar. Ludvika kommun har medverkat i processen sedan arbetet
startade 2017 och i februari 2019 hade Adda ett ramavtal pa plats.

Som en del av kvalitetssakringen infor en enskild placering tar handlaggaren referenser
pa aktuellt HVB. Nagon egen uppfdljning av avtalsefterlevnaden har inte genomforts av
Ludvika kommun. Det framgar i kontakt med representanter fran kommunens
upphandlingscenter att uppfdljning inte genomférs av avtal som kommunen inte sjalva
ar avtalsansvariga for. | intervju framgar att Ludvika kommun har gjort avrop avseende
uppfdéljande kontroll av de HVB som omfattas av ramavtalet. Nar vi efterfragar
resultatet av uppféljningen framgar att det saknas vetskap om uppféljningen hos
verksamhet- och enhetschefer och nagon rapport 6ver resultatet verkar inte finnas hos
kommunen.

19
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.51

Ludvika kommun
Granskning av styrning och uppféljning av insatser for barn och unga

2022-02-15

Bedomning

Vi bedémer att namnden har sakerstallt att upphandling av HVB genomférs pa ett
tillférlitligt satt. Vi rekommenderar dock att namnden faststaller anvisningar for
upphandling av HVB, for att faststalla krav pa hemmen samt uppf6ljning av dessa,
samt att dokumentera processen for upphandling av platser pa HVB.

Vidare gér vi beddmningen att uppféljningen av HVB och avtalsefterlevnaden inte ar
tillracklig. Vi rekommenderar darfor att namnden sakerstaller att uppfdljning av
avtalsefterlevnad av upphandlade HVB sker regelbundet och aterrapporteras till
namnden.

Datum som ovan

KPMG AB

Magnus Larsson Helena Hansson
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
Ida Larsson

Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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