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1 Darfor behovs en kommunikationsstrategi
Ludvika kommuns kommunikationsstrategi ska ge vagledning och hjilpa till
med prioriteringar i arbete med kommunikation. Den talar i breda drag om vad

som ska kommuniceras, hur och till vem.

Ludvika kommun har tydliga ambitioner som konkretiseras i form av fem
kommunovergripande mal och en vision. Kommunikationen ska férmedla
dessa mal och denna vision, men ocksa vara en direkt hjilp 1 strivan mot dem.

Mottagarna har sin egen bild av Ludvika kommun, image, paverkad av en
mingd faktorer. Den skapas i deras medvetande och styrs inte bara av Ludvika
kommun. Med var kommunikation kan vi diremot arbeta med den bild vi vill

féormedla; vir identitet.

1.1 Ludvika kommuns vision och mal
Ludvika kommuns vision lyder:

Ludvika dr framtidens, tillvixtens och méjligheternas kommun.

De kommunovergripande malen dr att Ludvika kommun ska vara:

— En av landets bista skolkommuner
— En bra kommun att vixa upp 1

— En tillvixtkommun

— En bra kommun att leva i

—  En miljévinlig kommun

2 Prioriterade malgrupper

Ludvika kommuns kommunikation har tre prioriterade malgrupper och utéver
det en mingd andra malgrupper. Olika malgrupper har olika behov, 6nskemal
och drivkrafter. Darfor dr det relevant att dgna dessa en tanke innan man

kommunicerar ett budskap.

I ett framtida varumarkesarbete dr det relevant att analysera vilka virderingar
och attityder som finns i malgrupperna for att dnnu béttre kunna anpassa

budskap.

2.1 Invanarna
De kommundévergripande malen har primart som syfte att pd olika sitt gora

Ludvika kommun till en bra plats att bo pa. De riktar sig till kommuninvanarna.

Vir kommunikation ar ett viktigt verktyg for att (na detta mal).

Inom den hir malgruppen ar det viktigt att lyfta fram undergruppen barn och
unga, som ir ett av kommunens strategiska malomraden. Vi synliggor i var
kommunikation budskap om och f6r barn och unga. Vi prioriterar att beritta

om vad och hur de varit med och paverkat.
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2.2 Anstallda

Hela organisationen maste involveras i att arbeta med den bild av Ludvika
kommun som vi vill formedla. Alla medarbetare ar ambassadorer. Deras
agerande och hur de pratar om organisationen paverkar varumarket.

Den hir malgruppen kan naturligtvis delas upp 1 flera, sisom chefer,
medarbetare och fackliga organisationer. Aven fortroendevalda kan sigas inga
hir, trots att de i egentlig mening inte ér anstallda.

2.3 Potentiella nya medarbetare
Det rader stor konkurrens om kompetenta medarbetare inom manga

yrkeskategorier. For att tillgodose personalbehovet maste vi ta vil hand om vart
arbetsgivarvarumirke. Dirfor dr potentiella nya medarbetare en prioriterad

malgrupp.

2.4 Ovriga malgrupper

Vi prioriterar de ovan nimnda malgrupperna. Dirutéver finns mangder av
malgrupper som ocksa dr viktiga att ha i atanke ur kommunikationssynpunkt.
Nagra sadana ir representanter for foretag i Ludvika kommun, besékare och
potentiella besokare i Ludvika kommun, samt medier (journalister).

3 Budskap

Ludvika kommuns vigval handlar om vad vi kommunicerar och vad vi viljer
bort. Kérnan ir de kommundévergripande malen. Ett 6vergripande syfte ér att
skapa delaktighet hos de prioriterade malgrupperna genom att informera om

verksamheten.

Ludvika kommun ska i sin kommunikation stirka den demokratiska processen.
Detta gor vi bland annat genom att informera om olika tillfdllen dar
kommuninvanarna kan vara med och péaverka, samt beritta om resultat frin
dessa olika former av medborgardialoger.

3.1 Kommunen som organisation och geografisk plats
Ludvika kommun ér bade en geografiskt avgransad plats och en organisation.

Vi vill skapa attraktionskraft for bada.

Den geografiska platsen har egenskaper virda att lyfta fram nir det ér
vasentligt. Ludvika kommun har en vacker natur med manga sjoar. Ludvika ar
ett kraftcentrum; virldsledande inom kraftéverforing. Bygden har en stolt
historia inom gruvbrytning och jarnproduktion.

Organisationen bestar av en mangd olika verksamheter, var och en med egna
arbetsplatser, uppgifter och expertisomraden. Men fOr att stirka Ludvika
kommuns varumairke ar det viktigt att ha i atanke att vi ska uppfattas som en
kommun, med gemensamma virderingar och ett gemensamt budskap. Ludvika
kommun som arbetsgivare ska forknippas med trygghet, glidje och god
sammanhallning.
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3.2 Vi berattar om hur vi stravar mot vara mal
Ludvika kommuns budskap kring de kommunévergripande malen bor lyfta

fram framsteg inom skola, férskola och fritidshem, bade statistiskt mitbara och

mer kvalitativa.

De bor peka pa hur vi arbetar for att uppna god tillvixt, beritta om
befolkningsokningar och positiva férindringar inom naringslivet.

Vi ska beritta om initiativ f6r miljon, sasom hallbarhetssatsningar och arbete
for biologisk mangfald.

Vi ska beritta om nya gang- och cykelbanor, lekparker som rustas, simskolor
och trivselaktiviteter pa dldreboenden — kort och gott de investeringar och den
service som gor Ludvika kommun till en bra kommun att leva 1.

Men vi ska ocksa vara 6ppna med vira forbittringsomraden, beritta nir vi inte
nar malen och hur vi kommer att anstringa oss for att utveckla oss.

3.3 Utseende

Ludvika kommuns grafiska profil skapar ett enat intryck med en tydlig
avsiandare. Den dr en viktig del i att bygga kommunens varumairke. Det dr
ddrmed viktigt att den f6ljs i all kommunikation.

3.4 Tonalitet

Ludvika kommuns kommunikation ska vara tydlig, trovirdig och engagerande.
Vi ska uppfattas som vinliga, hjdlpsamma och 6dmjuka. Vi ér till f6r vara
prioriterade malgrupper och tillsammans ska organisationen serva dem.

Tonaliteten kan till viss del anpassas efter kanalerna. Konkret innebir det att pa
sociala medier kan ett nagot mer littsamt tilltal tillatas 4n pa exempelvis
ludvika.se.

4 Talespersoner och ansvarsomraden

Alla anstillda ar ambassadorer. Yttrandefrihetsgrundlagen sakerstiller dessutom
att alla svenska medborgare har langtgaende ritticheter att uttala sig utan att
nagon forsoker hindra dem.

Diremot ska var och en vara medveten om vilken roll man har nidr man uttalar
sig. Det ar stor skillnad pa om en person siger nagot som privatperson och som
chef.

Rent praktiskt dr det limpligt att chefen f6r en berord verksamhet uttalar sig
om denna s lingt mojligt. Malet dr att formedla en saklig, korrekt och rittvis
bild.

4.1 Dokumentation
Kommunikationsgruppen tar fram en 6vergripande arsplanering for hela

kommunen dir det framgar vilka huvudaktiviteter som ska genomfoéras.

Ut6ver den utformar varje verksamhet sin egen kommunikation.
Forvaltningarna kan vid behov ta fram egna kommunikationsplaner, tillgodose
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utbildningsbehov, samt vid behov ta fram verksamhetsspecifika instruktioner.
Alla chefer har ett informationsansvar.

Det dr dock viktigt att kommunikationen utgar fran foreliggande
kommunikationsstrategi. Om det rader oklarhet i hur eller om nagot ska
kommuniceras, ligger beslutet hos kanslichefen.

4.2 |Internt stod

Kommunikationsgruppen ger rad och stod till den eller de i verksamheten som
ar 1 behov av det. Detta kan ske genom insatser kopplade till specifika
hindelser, eller som mindre utbildningar.

4.3 HKrishantering

Kommunikation ar en viktig del vid alla typer av kriser. Vira budskap ska inte
bara tillfredsstilla ett konkret informationsbehov, utan ocksa skapa fortroende
hos vara malgrupper.

5 HKanaler

Budskapet paverkar i sin tur valet av kanaler. Vi laser oss inte fast vid ett antal
avgransade kommunikationsvigar, utan anpassar oss efter vad som ér
limpligast 1 varje situation.

Oversiktligt kan féljande sigas:

Webbplatsen, www.ludvika.se, ar en officiell kanal som ska kidnnetecknas av
hég trovirdighet. Hit vinder sig primirt den som aktivt soker information.

Insidan, Ludvika kommuns intranit, dr den primira kanalen fo6r anstallda i
organisationen.

Sociala medier ar ofta ett utmarkt satt att na ut till en stor del av vara
prioriterade malgrupper.

Traditionella medier bérjar férlora sin tyngd i och med att antalet ldsare
minskar. De har fortfarande hog trovirdighet och nar individer som inte dr
digitala, men kan 1 manga fall viljas bort.

Vi ska vara sarskilt forsiktiga med att anvinda sa kallad native advertising.
Sadan gar i korta drag ut pa att kbpa redaktionellt utrymme och placera
annonser 1 form av hela artiklar 1 direkt anslutning till redaktionellt material.
Faran dr att trovirdigheten naggas nir konsumenten upplever att reklamen ar
odtlig eller atminstone f6rkladd.

Tryckprodukter saisom foldrar och affischer dr tydliga béirare av visuella
budskap och 6gonfiangare pa missor och vid arrangemang.

Profilprodukter sisom klider, muggar och pennor syftar till att exponera
Ludvika kommuns varumirke, eller ndagot budskap som férknippas med detta.
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