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Sammanfattning

Vi har av Ludvika kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
med inhyrd vardpersonal. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att beddma om vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt
en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll avseende inhyrd vardpersonal.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden har sakerstallt en tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll
avseende inhyrd vardpersonal.

Var beddmning ar att det saknas politisk styrning i form av andamalsenliga riktlinjer
eller faststéllda mal for i vilkken omfattning inhyrd personal far anlitas. Namnden har inte
beslutat om atgarder for att dampa kostnadsutvecklingen inom omradet. Daremot
beddémer vi att det finns en samstammig bild bade i verksamhetsplaner och vid
intervjuer att man strdvar mot att minska mangden inhyrd personal genom olika
initiativ.

Vi bedémer att namnden pa ett tillfredsstallande satt sakerstaller kompetensen hos
anlitad hyrpersonal samt att det finns &ndamalsenliga system och rutiner som beaktar
patientsakerhetsperspektivet nar hyrpersonal anlitas, utifran den kravstallning som goérs
vid avropsforfragan samt den introduktion och kontinuerliga dialog som férs mellan
parterna.

Vi bedémer att det finns goda rutiner och arbetsmoment pa plats for att minska risken
for forsdmrad kvalitet i arbetet i samband med att personal hyrs in, men att dessa med
fordel kan beskrivas i ett sammanfattande rutindokument som klargér vilka
riskreducerande atgarder som tillampas samt hur verksamheten arbetar for att minska
beroendet av inhyrd personal.

Vidare beddmer vi att en tillracklig uppféljning genomférts inom omradet inhyrd
personal och att bade namnd och férvaltning har god insikt kring utmaningarna med
bemanning av sjukskoterskor samt har sakerstallt en andamalsenlig uppféljning av
kostnadsutvecklingen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— Faststalla riktlinjer for anvandandet av inhyrd vardpersonal

— Sékerstalla framtagande av dokumenterade rutinbeskrivningar fér hur man arbetar
med att reducera de risker som identifierats med att anlita inhyrd vardpersonal

— Faststalla matbara mal for i vilkken omfattning inhyrd personal tillats anlitas
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Bakgrund

Vi har av Ludvika kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
med inhyrd vardpersonal. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

| det svenska sjukvardssystemet ar ansvaret for halso- och sjukvarden delat mellan
region och kommun. Kommunen ska planera sin halso- och sjukvard med utgangpunkt
i befolkningens behov av vard. Behoven av kommunal halso- och sjukvard har med
aren forandrats, bland annat med anledning av kortare vardtider och snabbare
utskrivning av medicinskt fardigbehandlade patienter. Férandringen har inneburit att
atgarder for rehabilitering och habilitering i stérre utstrackning behdver utféras i den
kommunala halso- och sjukvarden. Teknisk utveckling gor aven att patienter med
svarare halsoproblem kan vardas i hemmet istéllet fér pa sjukhus.

Sveriges regioner arbetade for att till ar 2019 vara oberoende av inhyrd vardpersonal.
Istallet har kostnaderna for inhyrda l&kare och sjukskoterskor dkat fran 3,9 miljarder
kronor ar 2015 till 5,6 miljarder kronor under 2020. Utvecklingen beror till viss del pa
den pagaende Coronapandemin men aven fére pandemin var kostnaderna fér inhyrd
vardpersonal hog inom regionerna. Med anledning av den utveckling som kostnaderna
for inhyrd vardpersonal har haft i regionerna finns det en risk att utvecklingen
avspeglas i kommunerna.

Med varaktig bemanning skapas kontinuitet vilket ar en viktig faktor som bidrar till goda
forutsattningar for saker vard. For manga patienter innebar det en trygghet att moéta
samma vardpersonal som har god kunskap om patienterna och deras behov. En stabil
och varaktig bemanning skapar ocksa battre forutsattningar for en god arbetsmiljé och
ett langsiktigt utvecklingsarbete dar alla &r med och bidrar till 6kad kvalitet.

Revisorerna har i sin riskanalys gjort beddmningen att det kan finnas risker med att
kommunen anvander sig av en hég andel inhyrd vardpersonal och har darfér beslutat
att genomféra en fordjupad granskning av namndens arbete med inhyrd vardpersonal.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt
en tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll avseende inhyrd vardpersonal.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns det &ndamalsenliga riktlinjer avseende hur kommunen ska foérhalla sig till
inhyrd vardpersonal?

— Ar dessa riktlinjer kdnda hos berérda verksamheter?
— Hur sékerstaller ndAmnden kompetensen hos anlitad hyrpersonal?

— Finns andamalsenliga system och rutiner som beaktar patientsdkerhetsperspektivet
nar hyrpersonal anlitas?

— Vilka risker har identifierats inom omradet hyrpersonal och vilka atgarder har
vidtagits?

— Har en tillracklig uppféljning genomférts inom omradet inhyrd personal?
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— Vilken uppféljning har genomférts inom omradet inhyrdpersonal?

— Har namnden sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning av kostnader for
hyrpersonal?

— Har namnden beslutat om atgarder for att ddmpa kostnadsutvecklingen inom
omradet?
Avgransning

Granskningen omfattar kommunens arbete med inhyrda sjukskéterskor.

Revisionskriterier
Vi har bedémt som rutinerna uppfyller:

— 6 kap. 6 § Kommunallagen (2017:725)

— Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

— Patientsakerhetslagen (2010:659)

— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd

Granskningen avser vard- och omsorgsnamnden.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar

med berérda tjansteman och politiker.

Rapporten ar faktakontrollerad av de som intervjuats i granskningen.
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Resultat av granskningen

Organisation

Ludvika kommuns politiska organisation bestar av kommunfullmaktige,
kommunstyrelse och flertalet namnder. Kommunens vard- och omsorgsnamnd
ansvarar for aldreomsorg, unga och vuxna med funktionsnedsattning, omsorg av barn
och personer med behov av socialpsykiatri. Inom ndmndens ansvarsomrade finns aven
kommunens gemensamma kostorganisation som ansvarar for maltider inom foérskola,
skola, fritids och kommunens aldreboenden.

Ansvaret for de kommunala halso- och sjukvardsinsatserna aligger vard- och
omsorgsnamnden. | det kommunala ansvaret ingar bland annat foljande:

e Halso- och sjukvard i hemmet av sjukskoterska, arbetsterapeut eller
sjukgymnast for patienter i sarskilda boenden eller inskrivna i hemsjukvarden

¢ Rehabilitering
e Hembesok av olika slag

Inom forvaltningen finns ett verksamhetsomrade for HSL (Halso- och sjukvardslagen)
samt sarskilt boende. Inom detta verksamhetsomrade finns i sin tur en enhet for
sjukskoterskeorganisationen.

Bemanningssjukskoterskor i Ludvika kommun

Enligt uppgifter har vard- och omsorgsforvaltningen 38,8 arsarbetare i sin
sjukskoterskeorganisation i budgeten for 2022, varav tva av dessa ar
tillsvidareanstallda underskoéterskor med utékad delegering. Vid tillfallet for
granskningen har de aven sex underskoéterskor med utdkad delegering pa vikariat som
ersatter vakanta sjukskotersketjanster. Sjukskrivningarna for sjukskoterskor varierar
och det uppges vara svart att ersatta franvaro genom egna vikarier inom
sjukskoterskeorganisationen, da det endast finns ett fatal sjukskoterskor idag som vill
vikariera.

| vard- och omsorgsnamndens patientsakerhetsberattelse for 2020 framkommer att
organisationen under de senaste aren till stor del bemannat verksamheten med
bemanningssjukskoterskor. Enligt patientsakerhetsberattelsen har
bemanningssituationen inom kommunens halso- och sjukvardsverksamhet paverkat
maluppfylinaden inom verksamheten, da malen inte uppnatts.

Vidare framgar av patientsékerhetsberattelsen att vard- och omsorgsférvaltningen
under ar 2020-2021 arbetat med en mer langsiktig planering avseende bemanningen i
halso- och sjukvardsverksamheten.
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Identifierade risker

Verksamhetschefen framhaller att en utmaning i hela landet ar att det finns och utbildas
for fa sjukskoterskor och att behoven i landet vida 6verstiger de antal som examineras
de kommande aren.

Verksamhets- och enhetschef anger att en risk med att anvanda sig att inhyrd personal
ar att hyrpersonalen har kortare introduktion an tillsvidareanstalld personal. Detta
innebar att introduktionen blir mer komprimerad. De menar dock att det samtidigt blir
mer kostnadseffektivt utifran kostnaden for en bemanningssjukskéterska. Enhetschef
har sarskild uppfdljning med bemanningssjukskoéterskan efter en till tva veckor och
samtliga rutiner finns kontinuerligt att ta del av.

Andra risker som framhalls ar att kontinuiteten blir samre, samt att sjukskéterskornas
roll som stdd till underskoterskorna i verksamheten ar svarare att uppfylla med den
inhyrda personalen.

De intervjuade personerna ser ingen omedelbar risk for patientsakerheten, da de
inhyrda sjukskoterskorna ar legitimerade samt att varje introduktion inkluderar
patientsakerhet. Tjanstepersonerna framhaller ocksa att det kan finnas en
patientsakerhetsrisk att inte anlita hyrpersonal da det rader brist pa halso- och
sjukvardspersonal som kan utféra halso- och sjukvardsuppgifter som endast far utféras
av legitimerad personal.

Kostnader for bemanningssjukskoterskor

12 000 000

10 000 000 9735228

9 368 697

8 000 000

6 000 000

4973 895

4 000 000

2695 112 3030 235

2000 000 -
949 915

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Diagram 1. Kostnader f6r inhyrda sjukskéterskor Ludvika kommun
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Under de senaste aren har kostnaden for bemanningssjukskéterskor pendlat i Ludvika
kommun. Ar 2018 och 2019 redovisas de stérsta kostnaderna. Kostnaderna har sedan
sjunkit under 2020 och 2021. Under 2021 hade forvaltningen tva stycken
bemanningssjukskoterskor mer eller mindre kontinuerligt under stérre delen av aret.
Det motsvarar ungefar 5% av det totala antalet arsarbetande sjukskéterskor. Enligt
verksamhetschefen kostar bemanningssjukskoterskorna olika beroende pa vilket
bemanningsbolag som anlitas, men uppskattningsvis ar kostnaden ungefar dubbelt sa
hdg for en inhyrd sjukskdterska som fér en egen anstalld.

Utveckling de senaste aren

2017 gjordes en omorganisation inom férvaltningen och man introducerade tre
samordningsomraden, vilket enligt uppgift ledde till en turbulent tid d4 manga
sjukskoterskor sa upp sig, vilket i sin tur tvingade fram ett behov av att hyra in en stor
andel sjukskoéterskor. | intervjuer beskrivs samtidigt att utmaningen med att rekrytera
egen vardpersonal 6kade 2018, inte bara i Ludvika utan i hela landet. Namndens
presidium anger att de da fick en omfattande rapport éver hur laget sag ut fran
forvaltningen. Dar fick de forklarat att det inte fanns nagot annat val an att kommunen
behdvde upphandla bemanning for att sakerstalla patientsakerheten.

Under 2020 arbetade forvaltningen mycket med uppbyggnaden av organisationen, de
nya samordningssjukskoterska-omradena jobbades in och kontinuiteten gentemot
patienterna 6kade. Kommunen rekryterade aven tva enhetschefer for att forstarka
ledarskapet. Forvaltningen uppger att de under de senaste aren aven har arbetat med
schemalaggningen for att géra arbetsplatsen sa attraktiv som majligt och har aven
arbetat intensivt med att rekrytera fast personal. Dessa atgarder uppges ha lett till ett
minskat behov av inhyrd personal. Under de senaste 1,5 aren har tio nya
sjukskoterskor anstallts.

Det saknas dessvarre statistik Over kostnader for hyrpersonal inom kommunerna i
landet, men daremot sammanstaller Sveriges kommuner och regioner arligen statistik
Over regionernas kostnader. | rapporten for 2021 framgar att i landets samtliga regioner
har kostnaderna for inhyrda sjukskoéterskor inom halso- och sjukvarden ékat med 24%
mellan 2020 och 2021. | Region Dalarna var kostnadsdkningen fér sjukskoterskor hela
90,4%." Med andra ord har Ludvika kommun en motsatt trend mot den inom hélso- och
sjukvarden i regionen.

Uppfoljning

Enhetschef har veckovisa avstamningar med de samordnande sjukskoterskorna dar de
gar igenom hur vecka till vecka ser ut kring bemanning. De goér aven en langsiktig
planering dar de ser 6ver bemanningen utifran antal langtidssjukskrivna och vakanser,
samt diskuterar om de kan omférdela den egna personalen mellan omradena vid
behov. Enhetschefen aterkopplar sedan till verksamhetschef kring hur
bemanningslaget ser ut och diskuterar huruvida de klarar uppdraget med egna
personalen eller om de har behov av att hyra in personal.

1 Kostnader for inhyrd personal i hdlso- och sjukvarden (skr.se)
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Varje manad har enhetschefen for sjukskoterskeorganisationen och verksamhetschef
tillsammans med en ekonom uppféljning gallande verksamhetens kostnader. Dér finns
en sarskild del i uppféljningen av budgeten som féljer upp kostnaderna for inhyrd
personal. Verksamhetschef rapporterar sedan manadsuvis till férvaltningschef och
ekonom bade hur det ekonomiska laget ser ut for helheten i
sjukskoterskeorganisationen och gallande kostnaderna for inhyrd bemanning. Ekonom
och forvaltningschef rapporterar sedan vard- och omsorgsférvaltningens ekonomiska
situation till nAmnden fortlopande under aret.

Sedan 2020 sarredovisas kostnaderna for inhyrda sjukskoterskor i de manatliga
ekonomiska uppfdljningarna till ndmnden. Sarredovisningen bodrjade enligt presidiet
efter dialog mellan presidiet och férvaltningsledningen nar kostnaderna upplevdes rusa
ivag. Under 2021 har kostnaderna minskat avsevart, men presidiet anger att de avser
att fortsatta ha en tat uppféljning kring kostnaderna. Presidiet menar att de far I6pande
information om hur problematiken med att fa tag pa sjukskoterskor utvecklas och att
man diskuterar att de fast anstallda behover bli fler, men att det ar upp till
verksamheten att ansvara for hur det gar till.

Bedomning

Vi bedémer att omfattande arbete har genomférts av kommunen under de senaste
aren for att minska beroendet av inhyrda sjukskéterskor, vilket har lett till minskade
kostnader under 2020 och 2021. Fragan har féljts upp av namnden och de far en
aterkommande uppféljning av kostnader och utmaningar relaterade till bemanningen,
med en sarredovisning for inhyrda sjukskéterskor. Namnden har sakerstallt en
andamalsenlig uppfdljning av kostnader for hyrpersonal.

Vi bedémer att kommunen har ett andamalsenligt system for att félja upp
bemanningsbehovet och att tillfredsstallande analyser gérs innan inhyrd personal
anlitas.

Vidare bedémer vi att nAmnden ar medveten om risker forknippade med att anvanda
sig av inhyrd personal och att flera riskreducerande atgarder finns pa plats. Vi beddémer
att det finns goda rutiner och arbetsmoment pa plats for att minska risken for férsamrad
kvalitet i arbetet i samband med att personal hyrs in, men att dessa med férdel kan
beskrivas i ett sammanfattande rutindokument som klargor vilka riskreducerande
atgarder som tillampas samt hur verksamheten arbetar for att minska beroendet av
inhyrd personal.

Styrning och riktlinjer for inhyrd vardpersonal

Mal for sjukskoterskebemanningen

Vid intervjuer framgar att nagra riktlinjer for hur férvaltningen ska arbeta med inhyrd
personal saknas, samt att det inte finns faststéllda matbara mal for i vilkken omfattning
inhyrd personal far anlitas. Bade namndens presidium och verksamhetsféretradare
framfor dock att forhallningssattet inom verksamheten ar att i férsta hand anvanda
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egen personal, framst med anledning av de héga kostnaderna for
bemanningssjukskoéterskorna.

| Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2021 framférs ocksa att
malsattningen for foérvaltningen ar att anstalla egna sjukskoterskor. Forvaltningen har
haft svart att uppratthalla bemanningen av sjukskéterskor under flera ars tid, vilket
medfort att sjukskoéterskor behdvt hyras in fran bemanningsféretag. Enligt
verksamhetsplanen framgar att namnden fortsatt ser ett behov av att fortsatta hyra in
bemanningssjukskoterskor for att uppratthalla patientsékerheten, vilket harleds till
rekryteringssvarigheter i branschen och omstallningen till God och Néra vard?. |
verksamhetsplanen anges att forvaltningen ser ett behov av att hyra personal fran
bemanningsféretag till en kostnad narmare 1,5 mnkr. | budgeten fér 2021 finns dock
budgeterat inhyrd bemanning till ett belopp av 2,214 mkr. Vid arets slut hade
kostnaden, som synes i diagram 1 ovan, uppgatt till 3 mnkr. Infér 2022 har
forvaltningen enligt uppgift arbetat med att férséka minska kostnaderna for inhyrd
bemanning. Prognosen for 2022 ar dock att resultatet blir pa liknande niva som ar 2021
till foljd av rekryteringssvarigheter.

| vard- och omsorgsforvaltningens mal- och kvalitetsplan for 2022 anges under malet
Personal- och kompetensférsorjning som malaktivitet att man inom
sjukskoterskeorganisationen ska jobba mot en langsiktig malsattning under flera ar
framdver att enbart ha tillsvidareanstalld bemanning. Detta uppges innebara bland
annat ett fortsatt stort rekryteringsjobb i sjukskéterskeorganisationen samt att
vidareutveckla ett bra samarbete med bemanningsenheten gallande bemanning vid
kommunens sarskilda boenden.

Riktlinjer for inhyrd vardpersonal

Ludvika kommun har inga faststallda riktlinjer specifikt for inhyrd vardpersonal.
Kommunfullmaktige har antagit ett Program fér mal och uppféljning av privata utférare®
som enligt uppgift dock inte ska tillampas pa inhyrd vardpersonal. Programmet
innehaller ingen styrning eller vagledning kring i vilkken omfattning kommunen ska
anvanda sig av privata utférare, utan redogér endast for hur de privata utférarna som
anlitas ska hanteras. Programmet redog6r bland annat for uppféljning och kontroll av
privata utférare, samt upphandling och avtal av privata utférare.

Enligt uppgift férhaller sig inhyrd vardpersonal till samma rutiner gallande det
vardarbete som ska utféras som finns for tillsvidareanstalld personal. Kommunens
rutiner finns samlade, indelade pa olika kategorier inom vardarbetet, pa kommunens
informationssida "Insidan” som ar tillganglig aven for inhyrd vardpersonal.

Beddmning

Var bedémning ar att det saknas politisk styrning i form av riktlinjer eller faststallda mal
for i vilken omfattning inhyrd personal far anlitas. Namnden har inte beslutat om

2 Regeringens uppdrag till kommuner och regioner avseende God och Nara vard innebér att allt mer avancerad vard
ska bedrivas i 6ppenvarden och i hemmen. Namnden anger i verksamhetsplanen att omstaliningen initialt kommer
innebara en 6kad vardtyngd for férvaltningen samt kommer krava utdkade resurser.

3 Antagen KF 2022-02-07
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atgarder for att dampa kostnadsutvecklingen inom omradet. Daremot bedémer vi att
det finns en samstammig bild bade i verksamhetsplaner och vid intervjuer att man
stravar mot att minska mangden inhyrd personal genom olika initiativ.

Rutiner vid upphandling av hyrpersonal

Behovsprovning

Det beskrivs i intervjuer att enhetschef och samordningssjukskoterska i respektive
verksamhet innan en eventuell upphandling genomfér en fordjupad analys av behovet
av inhyrd personal. | férsta hand férsoker verksamheterna se 6ver om behovet kan
tillgodoses pa annat satt. Efter enhetschefens analys férs en dialog med
verksamhetschefen. Om inga alternativa |6sningar ar tillgangliga ar det
verksamhetschefen som fér en dialog med férvaltningschef om behovet av att
upphandla bemanningssjukskdterskor och sedan beslutatar om att avropa. Vidare
kontaktas kommunens upphandlingsenhet. Det ar forvaltningschefen som sedan
signerar avtalet gallande bemanningssjukskoterskor.

System for upphandling och kravstallande

Enligt uppgift anvander sig Ludvika kommun av ett dynamiskt inkdpssystem (DIS) vid
upphandling av bemanningssjukskéterskor. | upphandlingsverktyget e-avrop har
bemanningsféretag maojlighet att ansdka om att vara med i inkdpssystemet. | nulaget
kan féretagen kontinuerligt anstka och bli kvalificerade fram till maj ar 2023. Det finns
saledes inget ramavtal for bemanningssjukskoterskor i kommunen.

Nar en ansdkan har inkommit via e-avrop ar det Ludvika kommuns Upphandlingscenter
som kontrollerar om féretaget ar kvalificerat att inga i inkdpssystemet.

| upphandlingsféreskrifterna finns en del grundlaggande krav som galler for alla avrop
samt specifika krav som kan stéllas vid respektive avrop. De grundlaggande kraven pa
all hyrpersonal ar féljande:

e “beharska svenska spraket tillrackligt bra i bade tal och skrift for att kunna
kommunicera och dokumentera utan risk fér patientsakerheten,

e respektera rokfri arbetstid,

¢ ha sjukskoterskeexamen,

e ha minst ett (1) ars erfarenhet av att ha arbetat som sjukskéterska,

e ha B-korkort, manuell vaxellada samt vara beredd att kéra bil inom tjansten,

e vara uppdaterad inom gallande lagstiftning och rattspraxis inom sitt yrkesomrade,

e ska félja respektive kommuns vardegrund, riktlinjer och rutiner,

e vara bekvdm med att anvanda de verksamhetssystem som finns inom respektive
kommun och delta i eventuella utbildningar eller introduktion som erbjuds i aktuellt
system, samt

e vara kontrollerad hos IVO enligt Avtalsvillkor 1.6.3”
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| kommunens avropsforfragan for sjukskoterskor stalls krav pa utbildning och
erfarenhet, men ocksa 6vriga krav som koérkort, kunskap om lagar mm.

Kvalitetssakring av upphandlingen

Enligt verksamhetschefen brukar det vara 2—3 bemanningsbolag som lamnar anbud
vid varje avrop. Enligt uppgift tas referenser pa de individuella
bemanningssjukskéterskorna infor beslut att anlita dem. Det skrivs ett avtal mellan
kommunen och bemanningsféretaget for varje bemanningssjukskoterska. Varje
avtalsperiod signeras av férvaltningschef.

Nar en sjukskoterska hyrs in far hen en introduktion till arbetet, vilket bland annat
inkluderar en genomgang med kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS)
dar inte minst patientsakerhetsperspektivet diskuteras.

Enligt verksamhetschef fors dialog kontinuerligt mellan enhetschef och
bemanningssjukskoterska under avtalets gang. Enhetschef har ocksa kontinuerlig
kontakt med bemanningsforetaget dar bemanningssjukskoterskan ar anstalld. Uppstar
problem i verksamheten med inhyrd personal sa sker samtal mellan enhetschef och
bemanningssjukskaoterska. Ar det stérre problem sa tas ocksa en direktkontakt med
bemanningsforetaget.

Beddmning

Vi bedémer att ndmnden pa ett tillfredsstallande satt sakerstaller kompetensen hos
anlitad hyrpersonal genom ett tydligt kravstallande i avropsforfragan, referenstagning
av de individuella sjukskéterskorna samt genom att kontinuerlig dialog férs mellan
enhetschef och sjukskoéterskan samt bemanningsféretaget.

Vi bedémer att det finns andamalsenliga system och rutiner som beaktar
patientsakerhetsperspektivet nar hyrpersonal anlitas, utifran det kravstallande som
finns formulerat vid avropsforfragan samt att patientsékerhetsperspektivet gas igenom
vid introduktionen av den inhyrda personalen.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden har sakerstallt en tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll
avseende inhyrd vardpersonal.

Var beddmning ar att det saknas politisk styrning i form av andamalsenliga riktlinjer
eller faststallda mal for i vilkken omfattning inhyrd personal far anlitas. Namnden har inte
beslutat om atgarder for att dampa kostnadsutvecklingen inom omradet. Daremot
bedomer vi att det finns en samstammig bild bade i verksamhetsplaner och vid
intervjuer att man stravar mot att minska mangden inhyrd personal genom olika
initiativ.

Vi bedémer att ndmnden pa ett tillfredsstallande satt sakerstaller kompetensen hos
anlitad hyrpersonal samt att det finns andamalsenliga system och rutiner som beaktar
patientsakerhetsperspektivet nar hyrpersonal anlitas, utifran den kravstallning som goérs
vid avropsfoérfragan samt den introduktion och kontinuerliga dialog som férs mellan
parterna.

Vi bedémer att det finns goda rutiner och arbetsmoment pa plats for att minska risken
for forsdmrad kvalitet i arbetet i samband med att personal hyrs in, men att dessa med
fordel kan beskrivas i ett sammanfattande rutindokument som klargér vilka
riskreducerande atgarder som tillampas samt hur verksamheten arbetar fér att minska
beroendet av inhyrd personal.

Vidare beddmer vi att en tillracklig uppféljning genomférts inom omradet inhyrd
personal och att bade namnd och férvaltning har god insikt kring utmaningarna med
bemanning av sjukskéterskor samt har sakerstallt en andamalsenlig uppféljning av
kostnadsutvecklingen.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— Faststalla riktlinjer fér anvandandet av inhyrd vardpersonal

— Sékerstalla framtagande av dokumenterade rutinbeskrivningar fér hur man arbetar
med att reducera de risker som identifierats med att anlita inhyrd vardpersonal

— Faststalla matbara mal for i vilkken omfattning inhyrd personal tillats anlitas

Datum som ovan

KPMG AB
Helena Hansson Olivia Gonzalez
Kommunal revisor Kommunal revisor
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