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Styrdokumentstyper i Ludvika kommun
Utover styrdokumentstyperna nedan finns det i Ludvika kommun lagbundna
styrdokument som inte f6ljer denna terminologi. Namn och beslutsinstans for de

styrdokumenten styrs istéllet av gillande lagstiftning.

Dokumenttyp | Definition Beslutas av Giltighet Uppfoljning

Policy Anger Kommunfullmaktige | Tillsvidare Minst en gang per
kommunens mandatperiod
forhallningssatt
till nagot.

Langsiktig och
Overgripande.

Strategi Hjalper att géra | Kommunstyrelsen Tillsvidare Minst en gang per
vagval och eller respektive mandatperiod
prioriteringar. namnd
Kan innehalla
mal och
uppdrag.

Riktlinjer Innehaller Kommunstyrelsen Tillsvidare Minst en gang per
konkreta eller respektive eller mandatperiod eller
beskrivningar namnd beslutad da riktlinjen upphor
avvad som ska period att galla
goras och hur
det ska gobras.

Regler Ska vara Fullmaktige, Tillsvidare Minst en gang per
konkreta och kommunstyrelsen eller mandatperiod eller
satta tydliga eller respektive beslutad da reglerna upphor
granser. namnd period. att gélla
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1 Inledning och syfte

Det demokratiska fundamentet utgors av de allminna val som halls vart fjarde
ar. Genom att nyttja sin rst ges rOstberattigade medlemmar méjlighet att
paverka vilka fragor som ska drivas 1 kommunen och vem som ska representera
dem 1 fullmaktige, som dr kommunens hégsta beslutande instans.

Fyra ar dr dock en lang tid och medborgarnas synpunkter dr centrala dven
mellan valen. Alla kommuninvanare ir heller inte réstberittigade medlemmar.
Barn och ungdomar utgér en stor grupp som inte far rosta, men vars idéer och
synpunkter kommunen girna fangar upp. I denna policy anvinder sig Ludvika
kommun av ordet medborgare. Med medborgare avses alla som ar
folkbokférda 1 kommunen, dger fast egendom i kommunen eller betalar
kommunalskatt till kommunen, det vill siga det som i kommunallagen benimns
medlem. Inget krav pa svenskt medborgarskap stills for att betraktas som

kommunal medborgare.

Denna policy syftar till att klargéra Ludvika kommuns férhallningssatt till olika
former f6r medborgardialog och redogéra f6r hur kommunen kommunicerar
med medlemmarna. Syftet med policyn 4r att medborgarna ska kinna att de har
mojlighet att paverka den kommunala verksamheten dven mellan valen samt ta
tillvara den kunskap medborgarna besitter.

2 Tillsammans utvecklar vi Ludvika kommun

Anstillda och fortroendevalda i Ludvika kommun arbetar for att kommunens
medborgare ska fa bista mojliga kvalité pa de tjanster och den service
kommunen erbjuder. Synpunkter frin medborgare dr en viktig del i
utvecklingen av kommunen till en annu bittre kommun.

Alla som har kontakt med var verksamhet ska fa ett gott bemétande och ska
kidnna att de blir lyssnade pa. Vi visar respekt i métet med medborgaren och
torhaller oss positivt till att medborgare kommer in med synpunkter.
Brukarundersékningar och 6vriga enkiter inom verksamheterna ér viktiga i
utvecklingsarbetet och ger dven den som nyttjar tjansten mojlighet att vara
delaktig i utformningen av tjansten. Vid sidan av verksamhetsspecifika enkiter
vill vi girna fa in spontana synpunkter och idéer av engagerade medborgare.

3 Former for medborgardialog

3.1 Radgivande organ

De radgivande organen ir forum fér samverkan med olika organisationer i
samhillet. Har kan politiker och representanter for foreningar och
organisationer motas fOr att diskutera aktuella fraigor inom omradena
brottsforebyggande arbete, foretagsfragor, pensionirsfragor,
tillganglighetsfragor och fragor som ror den finsktalande minoriteten i
kommunen. Raden kan anvindas som ett led i en medborgardialog och vid
stora forindringar inom verksamhetsomradet bor dialog féras med berérda rad.

Former for medborgardialog i Ludvika kommun
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3.2 Ung paverkan

Barn och unga ir en prioriterad malgrupp i Ludvika kommun. Kommunen
jobbar aktivt med att engagera barn och unga. Elevraden i skolan dr f6r manga
det forsta forumet f6r paverkan. Fortroendevalda politiker méter ungdomarna
pa ungdomstingen, som halls i syfte att samla in ungdomars synpunkter pa
verksamhet som ber6r dem. Likasa finns Ung paverkan; dels som en sida pa
webben genom vilken ungdomar kan komma med synpunkter, dels som en
logotyp for att synliggtra idéer som foérverkligats pa initiativ av ungdomar.
Ungdomar kan dven fa hjilp ekonomiskt att forverkliga sina idéer genom
projekt Guldgruvan och kommunen erbjuder dven feriejobb i syfte att tillvarata
ungas utvecklingsidéer.

Det ska vara litt for barn och unga att se vad som ar aktuellt i kommunen och
som beror dem. Darfor har kommunen valt att satsa pa en sirskild startsida pa
skolelevernas datorer, som visar vad som ar aktuellt i kommunen och lyfter
dven olika sitt att vara 1 kontakt med kommunen. Via den sa kallade ungsidan
kommer kommunen ocksa att kunna stilla riktade fragor och synliggora enkiter
eller dialoger f6r barn och unga. Ungdomar sjilva engageras i att skriva material
till sidan.

Kommunen genomfér arligen LUPP-enkiten i drskurs 8 och arskurs 2 pa
gymnasiet. LUPP star £6r lokal uppféljning av ungdomspolitiken och ar ett
virdefullt verktyg for att fa kinnedom om vad ungdomarna tycker och tinker.

3.3 Medborgardialog och samrad

Ludvika kommun genomfér medborgardialoger 1 olika former. Gemensamt f6r
alla former av medborgardialog r att kommunen aktivt bjuder in medborgare
till dialog. Syftet dr att lyssna och samla in synpunkter fran medborgarna kring
en specifik fraga. Medborgardialog kan hallas infor att beslut ska fattas, men
kan dven ordnas i form av verksamhetsutveckling. En typ av lagstadgad
medborgardialog dr samrad, som sker i samband med framtagandet av en ny
detaljplan. Samraden dr 6ppna for allminheten, men sakigare bjuds sirskilt in.
Exempel pa icke lagstadgade medborgardialoger kommunen ordnar ar
trygghetsvandringar, ddr medborgare kan delta for att tillsammans med
kommunen fa fram vilka trygghetshéjande atgirder som kan géras pa ett

omride.

Kommunen ska utveckla formerna f6r medborgardialog och ta tillvara de
digitala mojligheter som finns. Malet ar att medborgardialog bor ordnas 1
samband med planerade stora forindringar i samhallet. Medborgarna ar
experter pa hur de vill samhallet ska utvecklas och dérfor ar det viktigt att
involvera dem 1 samband med stora férindringar. Vid planeringen av
medborgardialoger i samband med stora samhallsprojekt bor dialogerna
forankras politiskt. Berorda politiker bor dven bjudas in till storre
medborgardialoger.

For att efterleva artikel 12 i Barnkonventionen bér kommunen ordna specifika

dialoger med barn och ungdomar da kommunen planerar storre férandringar
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som ber6r barn och unga alternativt férandringar som far langsiktiga
konsekvenser pa utvecklingen 1 kommunen. Sidana férindringar kan till
exempel vara planeringen av en ny stor lekpark eller skola, men det kan dven
handla om att tinka till hur unga kan gora sig horda vid framtagande av en ny
oversiktsplan for kommunen.

Ansvaret for att ordna nédvindiga samrad och vid behov medborgardialoger
ligger pa berorda verksamhetschefer. I storre fragor bor en
kommunikationsplan goras och ett pressmeddelande bor ga ut.

3.4 Allmanhetens fragestund
I samband med ordinarie fullmaktigesammantride ges medborgare mojlighet

att stilla fragor till de foértroendevalda politikerna. Allmédnhetens fragestund
ordnas innan fullmiktigesammantridet inleds och fragorna skickas in i férvig.

3.5 Sociala medier
Ludvika kommuns nirvaro pa sociala medier mojliggor dialog med medborgare

pa ett enkelt och smidigt sitt. Steget att kontakta kommunen via sociala medier
ar lagt, vilket innebar att fler hor av sig med savil fragor som synpunkter.

3.6 Synpunkter via ludvika.se

Medborgare kan limna synpunkter pa kommunens verksamhet via kommunens
webbplats. Synpunkterna kan ocksa limnas anonymt, men i de fallen kan
kommunen inte ge nagon aterkoppling i drendet. Synpunkterna som kommer in
blir offentliga handlingar och gar vidare till ber6rd verksamhet.

3.7 Prata med en politiker
Medborgare kan alltid vinda sig direkt till de fértroendevalda i kommunen, om

de har synpunkter eller vill komma med idéer. De fortroendevalda kan da vilja
att driva fragan vidare partipolitiskt. Kontaktuppgifter till kommunens
fortroendevalda finns pa kommunens webbplats.

3.8 Overklaga ett beslut

Ingen kanal f6r dialog, men likvil en viktig paverkanskanal for medborgare ar
mojligheten att Gverklaga beslut. Det finns tva olika sorters 6verklaganden;
forvaltningsbesvir och laglighetsprévning. Alla kommunmedlemmar kan
laglighetsprova ett beslut. En 6verklagan genom forvaltningsbesvir kan endast
den person som berérs av beslutet gora.

3.9 Ratt att begara ut allmanna handlingar
Offentlighetsprincipen ger allminheten ritt till insyn i och tillgang till
information om kommunernas verksamhet. En del i offentlighetsprincipen
utgors av ritten att ta del av allmédnna handlingar. I sig dr denna rittighet inget
forum f6r dialog, men f6r medborgarna ir det ett viktigt redskap for att kunna
fa insyn 1 kommunens verksamhet och dirmed dven kunna féra dialog med

kommunen.
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