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Pa uppdrag av bolagets lekmannarevisor har PwC genomfért en granskning av huruvida
WBAB WessmanBarken Vatten & Atervinning AB har en intern kontroll som sékerstéller
féljsamhet till upphandlingslagarna vid direktupphandlingar samt inkép fran ramavtal.

Utifran genomférd granskning gors den samlade revisionella bedémningen att bolaget
inte helt har en intern kontroll som sakerstaller féljsamhet till upphandlingslagarna vid
direktupphandlingar samt inkdp fran ramavtal.

Finns rutiner som sékerstéller att gjorda inkbp éverensstdmmer med tecknade
ramavtal?

Uppfylit.

Bolaget bedéms ha tillrdckliga rutiner som sakerstaller att gjorda inkdp éverensstammer
med tecknade ramavtal.

Finns rutiner som sékerstéller att direktupphandlingar genomférs enligt géallande regler?
Ej uppfylit.
Det saknas riktlinjer och rutiner fér direktupphandlingar.

Ar dessa rutiner tillréckliga och kédnda av medarbetare som genomfér ink6p?
Delvis uppfylit.

Runt en fjardedel anser att styrdokument och rutiner ar tillrackliga for att sékerstalla att
inkop foljer lagstiftning och avtal, medan 6vriga anser att detta delvis stammer.

Ar dessa rutiner tillréckliga och kdnda av medarbetarna som attesterar fakturorna?

Delvis uppfylit.

En tydlig majoritet anser att styrdokumenten endast delvis ar tillrackliga for att
sakerstalla att inkop foljer lagstiftning och avtal. Rutinerna har ett nagot battre resultat
dar en tredjedel anser att dessa ar tillrackliga, medan 6évriga anser att detta delvis
stdmmer.

Finns det en god féljsamhet till rutinerna?

Ej uppfylit.

Stickproven visar pa mindre goda resultat. Direktupphandlingarna uppfyller inte
dokumentationskravet.

Ingar omradet inkdp i enlighet med ramavtal och direktupphandlingar i bolagets
riskbedémningar avseende intern kontroll?

Ej uppfylit.

Inkop ar inte beddomt som en risk av bolaget.
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Inkdpskostnader utgdr en vasentlig del av kommunens externa kostnader. Omfattande
risker finns férknippade med inkdp och hantering av leverantérsfakturor. Da ansvaret for
inkdp, attest och kontering av leverantérsfakturor ar decentraliserat finns en 6kad risk for
att kontroll av ink6p och utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsstallande féljsamhet
till tecknade avtal. Det kan vara svart att i alla delar uppratthalla kompetens och
enhetlighet i kontrollerna. 2019 granskade revisorerna inkdpsprocessen och
konstaterade att det fanns brister i den interna kontrollen. Under 2020 har revisorerna,
utifran riskanalys, granskat hur kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden, social-
och utbildningsnamnden samt vard-och omsorgsnamnden kontrollerar foljsamheten till
tecknade ramavtal vid inkdp. Aven har har brister identifierats.

Revisorerna har nu utifran bedémning av risk- och vasentlighet beslutat att granska
féljsamhet till upphandlingslagarna vid direktupphandlingar samt inkép utifran ramavtal
for de kommunala bolagen.

Syftet med granskningen ar att beddma huruvida de kommunala bolagen har en intern
kontroll som sakerstaller foljsamhet till upphandlingslagarna vid direktupphandlingar
samt inkop fran ramavtal.

Revisionsfragor:

e Finns rutiner som sakerstaller att gjorda inkép éverensstammer med tecknade
ramavtal?

e Finns rutiner som sakerstaller att direktupphandlingar genomférs enligt gallande

regler?

Ar dessa rutiner tillrdckliga och kdnda* av medarbetare som genomfér inkdp?

Ar dessa rutiner tillrackliga och kdnda* av medarbetarna som attesterar fakturorna?

Finns det en god foljsamhet till rutinerna?

Ingar omradet inkop i enlighet med ramavtal och direktupphandlingar i bolagens

riskbedémningar avseende intern kontroll?

* Fragan ar utvecklad till att omfatta om rutinerna ar tillrdckliga

e Upphandlingslagarna
e |Lag om kommunal bokféring och redovisning
e De kommunala bolagens egna rutiner och riktlinjer

Granskningen avgransas till bolaget WBAB WessmanBarken Vatten & Atervinning AB.

| tid avgransas granskningen till leverantdrsbetalningar gjorda mellan 1 oktober 2019 —
30 september 2020.



Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta rutiner, riktlinjer och
policys, en enkat till anstallda med inkdps- och attestbehdrighet samt stickprov pa
genomfoérda inkdps foljsamhet mot gallande ramavtal och genomférda
direktupphandlingar. Intervju har genomférts med bolagets VD.

Den intervjuade har sakgranskat rapporten.
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Om koncernen

Under 2019 bildade kommunen en koncern med det helagda Ludvika kommun
Stadshus AB som moderbolag. Bolagets uppgift ar att pa dvergripande niva samordna
de kommunala bolagens verksamhet. Motivet féor kommunens dgande av bolaget ar att
ge bolaget en tydlig agarroll vad galler koncernbolagen samt majlighet till strategisk
koordination genom koncernstyrning.

| samband med bildandet av koncernen beslutade fullmaktige (november 2018 §34) att
Overlata samtliga aktier i Ludvika Kommunfastigheter AB, LudvikaHem AB,
Vasterbergslagens Kraft AB samt WBAB Wessman Barken Vatten och Atervinning AB
(WBAB) till Ludvika Kommun Stadshus AB. Samtliga bolag ar helagda av kommunen
utom WBAB som vid tidpunkt fér granskningen agdes till 50 procent av Ludvika och 50
procent av Smedjebacken.

Bolagets samverkan med Ludvika kommun

Huvuddelen av Ludvika kommuns upphandlingar sker via UpphandlingsCenter som ar
en gemensam organisation for flera kommuner. Enligt det faststéllda samarbetsavtal
som organisationen regleras via (faststallt i oktober 2019 KF §131) ar
UpphandlingsCenters uppgift att “erbjuda samverkande kommuners helagda bolag (...)
upphandlingsrelaterade tjanster mot ersattning, om utrymme finns”. De helagda
kommunala bolagen omfattas darmed inte automatiskt av kommunens ingangna avtal
och de deldgda bolagen, t ex WBAB, omnamns inte alls i avtalet.

Det finns inget gemensamt ekonomisystem fér kommunkoncernen.

Finns rutiner som sékerstéller att gjorda inkbp éverensstdmmer med tecknade
ramavtal?

Koncernovergripande styrdokument
For bolag som varit delagda av kommunen har det tidigare inte funnits

bolagsdvergripande styrdokument enligt skriftlig aterkoppling av Stadshuset AB. |
december 2020 antogs en bolagspolicy (KF §175) som ar gallande for alla helagda
bolag, och delagda bolag i tillampliga delar.

| Reglemente for intern kontroll (faststallt i augusti 2016 KF §137) faststalls direktiv for
de helagda bolagens styrelser. Huruvida de delagda bolagen omfattas av reglementet
framgar inte.

WBAB
Under 2021 éverférdes huvudmannaskapet for vatten och atervinningsverksamheten till
WBAB fran samhallsbyggnadsnamnden. Bolaget helags av Stadshuset AB.
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| Attestreglemente (antaget av styrelsen i maj 2020 §20037 e) faststalls bolagets
attestinstruktioner av leverantorsfakturor. Darutdver framgar ansvarsfordelningen
gallande ekonomiska transaktioner mellan bl.a. styrelsen, VD:n och
verksamhetscheferna. Att utse beslutattestanter ar exempelvis en uppgift tilldelad VD:n
medan verksamhetscheferna utser bestallningsberattigade.

| attestinstruktionerna for leverantorsfakturor tydliggors attestanternas uppgifter:

e Mottagsattest/sakgranskare kontrollerar prestation och kvalitet (pris, antal) och
signerar sitt godkannande att leverans skett enligt bestallning.

e Beslutattestanten kontrollerar att fakturan ar korrekt och godkand for betalning.
Godkannandet sker via signatur.

Vidare i attestreglementet framgar formkrav pa verifikationer (fakturor). Enligt
tillampningsanvisningarna ska en faktura bland annat omfatta:

e Vilka handlingar som ligger till grund for faktura, som ex. offert eller avtal.
e Momsbelopp i svenska kronor (enbart procentsats ar inte tillrackligt).
e Vad affarshandelsen avser.

Som en bilaga till attestreglementet finns en upprattad attestforteckning i vilken
beslutattestanternas beloppsgranser, ansvarsomrade och avdelning framgar.

Utéver namnda styrdokument har inga relevanta fér granskningen erhallits. Bolaget har
bifogat styrdokument fér UpphandlingsCenter men som tidigare ndmnts ar dokumenten
inte amnade for bolaget. Protokollsutdrag som visar att bolaget beslutat att anta

UpphandlingsCenters styrdokument i tillampliga delar har efterfragats men inte erhallits.

Riktlinjer for den interna kontrollen har inte erhallits. Upprattade internkontrollplaner for
2019 eller 2020 har efterfragats men inte erhallits.

Uppfylit.

Bolaget har visserligen inga styrdokument utdver attestinstruktioner, men bedéms anda
ha tillrackliga rutiner som sakerstaller att gjorda inkdp dverensstdmmer med tecknade
ramavtal.

Bolaget har inga upprattade styrdokument. Kommunens styrdokument som bolaget
hanvisar till ar i alla stycken inte tillampbara for bolaget.

pwc



Finns rutiner som sékerstéller att direktupphandlingar genomférs enligt géllande regler?

Vilket framgar i revisionsfraga 1 har bolaget inte upprattat styrdokument fér inkdps- och
upphandlingsverksamheten utdver attestinstruktioner. Bolaget omfattas heller inte av de
av fullmaktige beslutade styrdokumenten.

Ej uppfylit.

Upphandlingslagarna’ stéller krav pa att en upphandlande myndighet eller enhet ska
besluta om riktlinjer fér anvandning av direktupphandlingar vilket inte bolaget gjort.

Vidare foreskriver lagen? att dokumentation av upphandlingar vars varde éverstiger 100
000 kronor genomfors vilket det inte finns nagra rutiner for.

Slutligen framgar det inte heller hur bolaget sékerstaller att en aktuell direktupphandling
far genomforas, det vill siga om andra upphandlingar av samma slag har gjorts tidigare
under aret. Tva tillatna direktupphandlingar kan i férening vara otilldtna om de ar av
samma slag.?

Ar dessa rutiner tillréckliga och kédnda av medarbetare som genomfér ink6p?

Enkatundersokning

Som en del av denna granskning har en enkat skickats ut till de inkdps- och
attestberattigade. Totalt skickades enkaten till 32 personer varav 26 stycken (81%)
slutfort enkaten. Fem personer stryks eftersom de angivit att de inte ar behdriga att
varken mottagsattestera eller beslutattestera.

| nedanstaende tabeller redovisas svaren fran de respondenter som genomfor inkép/ar
behoriga att mottagsattestera.

Fraga 1: Anser du att styrdokumenten ar tillrdckliga for att sékerstélla att inkép och
upphandlingar foljer lagstiftning och avtal?

Respondenter

Ja, de &r tillrackliga 19% 4
Delvis tillrdckliga 57% 12
Ej tillrdckliga 0% 0
Annat 24% 5
0% 25% 50% /5% 100%

e

pwc

119 kap. 7 § LOU
2 19 kap. § 30 LOU
319 kap. 8 § LOU



Utifran respondenternas svar framgar att 19% (fyra respondenter) anser att de
styrdokument som anvands ar tillrackliga for att sakerstalla att inkdp och upphandlingar
foljer gallande lagstiftning och avtal. 57% (tolv respondenter) anger att styrdokumenten
ar delvis tillrackliga och resterande anger “annat”. Av kommentarerna framgar att
respondenterna inte vet hur de ska svara pa fragan.

Fraga 2: Anser du att rutiner &r tillrdckliga for att sékerstélla att inkép och upphandlingar
féljer lagstiftning och avtal?

Respondenter

Ja, de &r tillrdckliga 29% &
Delvis tillrdckliga 48% 10
Ej tillrackliga | 0% 0
Annat 24% 5
0% 25% 50% 7 5% 100%

Utifran respondenternas svar framgar att 29% (sex respondenter) anser att rutinerna ar
tillrackliga for att sakerstalla att inkdp och upphandlingar foljer lagstiftning och avtal. 48
procent (tio personer) anger att styrdokumenten ar delvis tillrackliga och resterande
anger “annat”. Av kommentarerna framgar att respondenterna inte vet hur de ska svara
pa fragan.

Delvis uppfylit.

Runt en fjardedel anser att styrdokument och rutiner ar tillrackliga for att sakerstalla att
ink6p och upphandlingar féljer lagstiftning och avtal, medan 6évriga anser att detta delvis
stdmmer. Sammantaget bedéms detta som delvis uppfylit.

Ar dessa rutiner tillréckliga och kdnda av medarbetarna som attesterar fakturorna?

| nedanstaende tabeller redovisas svaren fran de nio respondenter som ar
inkOpsberattigade samt svarat att de &r bade mottags- och attestberattigade®.

Fraga 3: Anser du att styrdokumenten éar tillréckliga for att sékerstélla att ink6p och
upphandlingar foljer lagstiftning och avtal?

* De nio personer som ar attestberattigade &r ocksa mottags- och inkpsberattigade vilket
innebar att deras svar redovisas i bade revisionsfraga 3 och 4. Genomférandet anses motiverat
eftersom svarsférdelningarna skiljer sig at och utifran faststallda revisionsfragor.

. :
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Respondenter

Ja, de &r tillrackliga 11% 1

Delvis tillrackliga 89% 8
Ej tillrackliga 0% 0
Annat 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Utifran respondenternas svar framgar att 11% (en respondent) anser att de
styrdokument som anvands ar tillrackliga for att sakerstalla att inkdp och upphandlingar
foljer gallande lagstiftning och avtal. 89% (atta respondenter) anger att styrdokumenten
ar delvis tillrackliga.

Fraga 4: Anser du att rutiner &r tillrdckliga for att sékerstélla att inkép och upphandlingar
féljer lagstiftning och avtal?

Respondenter

Ja, de &r tillrdckliga 33% 3
Delvis tillrdckliga 67% 6
Ej tillrackliga | 0% o
Annat 0% 0
0% 25% 50% 7 5% 100%

Utifran respondenternas svar framgar att 33% (tre respondenter) anser att rutinerna ar
tillrackliga for att sakerstalla att ink6p och upphandlingar féljer lagstiftning och avtal.
67% (sex personer) anger att styrdokumenten ar delvis tillrackliga.

Av de kommentarer som lamnats framgar att ett utvecklingsomrade ar arbetet med
upphandlingar och avtal. Sarskilt mindre inkép uppges behévas ses over.

Delvis uppfylit.

En tydlig majoritet anser att styrdokumenten endast delvis ar tillrackliga for att
sakerstalla att inkdp och upphandlingar foljer lagstiftning och avtal. Rutinerna har ett
nagot battre resultat dar en tredjedel anser att dessa ar tillrackliga, medan Ovriga anser
att detta delvis stammer. Sammantaget bedéms detta som delvis uppfylit.

Finns det en god féljsamhet till rutinerna?

Uppfdljning av den interna kontrollen
Ingen uppfoéljning av den interna kontrollen fér 2019 eller 2020 har erhallits.

Stickprovskontroll leverantorsfakturor



Som en del av granskningen har leverantérsreskontra for bolaget for
granskningsperioden oktober 2019 - september 2020 erhallits. Utifran

leverantdrsreskontra har ett urval om totalt 6 leverantdrsfakturor valts ut. Av stickproven
har tre fakturor valts ut i syfte att granska ramavtalstroheten och tre fakturor har valts ut

for att granska huruvida direktupphandlingar genomférs enligt gallande lagstiftning.

Tre kontrollpunkter redovisas inte i nedanstaende tabeller eftersom de inte ar relevanta
for granskningen utifran antagna styrdokument och gallande lagstiftning:

e (Stickprov ramavtal) - Vid direktupphandling — har direktupphandling genomférts utifran

gallande regelverk?

e (Stickprov direktupphandling) - Har tre leverantorer tillfragats?

e (Stickprov direktupphandling) - Finns skriftliga avtal/6verenskommelser for

direktupphandlingar éver 50 tkr?

Utifran gallande lagstiftning ar det mojligt att en direktupphandling ar ett ramavtal men

inga stickprov som valts ut uppfyller detta. Punkt 2 stryks eftersom att

konkurrensutsattning av en direktupphandling inte ar ett lagkrav®. Punkt 3 stryks

eftersom att kravet om att dokumentera upphandlingar géller fér upphandlingar vars

varde o6verstiger 100 000 kronor.

Tabell 1: Resultat av stickprov géllande ramavtal

Kontrollpunkt Antal JA Andel (%)
JA
Finns giltigt avtal vid inkép fran leverantéren? 3 100
Har avrop skett pa rétt sétt i férhallande till befintligt avtal? 0 0
Ar det fakturerade inképet i enlighet med avtalet? 0 0
Ar det fakturerade priset i enlighet med avtalet? 0 0
Ar inképet verksamhetsnéra? 2 67
Ar fakturan tillréckligt specificerad avseende vad som kps? 0 0
Uppfyller fakturan bokféringslagens krav pa en faktura? 0 0
Har mottagsattest/godkédnnande utférts av rétt person? 3 100
Har beslutsattest utférts av behérig person? 3 100
Finns det bilagor/bestéliningsunderlag fér inképen? 0 0
Samtliga kontrollpunkter 11 37

Nedan féljer ett urval av iakttagelser som gjordes under granskningen:

5 Att en direktupphandling ska konkurrensutsattas rekommenderas daremot, bl.a. i proposition

2013/14:133.
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Fakturorna ar inte tillrackligt specificerade for att vi ska kunna utlédsa vad det ar som
kopts in.

Avtalet saknar prisinformation och inga prisbilagor har bifogats vilket medfor att vi
inte kan kontrollera huruvida prissattning sker enligt avtal.

| nedanstaende tabell redovisas resultaten for stickproven gallande direktupphandlingar.

Tabell 2: Resultat av stickprov géllande direktupphandlingar

Kontrollpunkt Antal JA Andel (%)
JA

Kontroll av skatter/avgifter? 0 0

Ar direktupphandlingen tillréckligt dokumenterad? 0 0

Bedbms inkdpet vara verksamhetsnéra? 1 33

Ar fakturan tillréckligt specificerad? 0 0

Ar kontrollattest utférd av behérig person? 3 100

Ar beslutsattest utférd av behérig person? 3 100

Finns relevanta bilagor eller bestéliningar som underlag f6r inképen? 2 67

Samtliga kontrollpunkter 9 43

Nedan féljer ett urval av iakttagelser som gjordes under granskningen:

Fakturorna ar inte tillrackligt specificerade for att vi ska kunna utldsa vad det ar som
képts in. Huruvida inkdpen ar verksamhetsnara kan inte verifieras. | det upprattade
attestreglementet framgar att det i en faktura ska redogéras for vad affarshandelsen
avser.

For tva direktupphandlingar bifogades ett leveransavtal. Vid sakavstamning
verifierades att bagge inkép var direktupphandlingar.

Samtliga direktupphandlingar éverstiger 100 000 kr vilket medfér att inkdpen
omfattas av kravet pa dokumentation. Utéver fakturor och ovan namnda
leveransavtal har ingen dokumentation bifogats.

Ej uppfylit.

Stickproven visar pa mindre goda resultat. Féljsamhet till avtal, ramavtalstrohet, har inte
kunnat bedomas eftersom bolaget redovisat ofullstandiga underlag, vilket kan tyda pa
mindre god kontroll och styrning. For direktupphandlingarna ar resultatet inte heller gott;
varken dokumentationskravet eller kontroll av leverantdrens betalning av skatter och
avgifter gors i tillracklig omfattning. Dessutom ar kdpen generellt daligt specificerade pa
fakturan vilket férsvarar uppféljning och kontroll.

s
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Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter utgér enligt upphandlingslagstiftningen®
en obligatorisk uteslutningsgrund. D& en sadan situation aven kan uppkomma under
avtalstiden ar det lampligt att regelbundet kontrollera att leverantérens skattestatus inte
har andrats for att forebygga fusk med skatter och avgifter. Om férhallanden som utgor
en obligatorisk uteslutningsgrund féreligger sa ar dessa dessutom en grund fér havning
av avtalet.

Ingar omradet inkdp i enlighet med ramavtal och direktupphandlingar i bolagets
riskbedémningar avseende intern kontroll?

Enligt intervju anvander bolaget kommunens process for riskbedémning och den interna
kontrollen har darfér samma fokus som kommunen. Omrade inkdp finns inte med i den
interna kontrollplanen och har heller inte bedémts vara ett riskomrade.

Ej uppfylit.

Inkdp ar inte beddomt som en risk av bolaget. Vanligen férekommande risker inom
inkdpsomradet ar mindre god féljsamhet till avtal, liksom otillatna samt bristfalligt
dokumenterade direktupphandlingar.

613 kap. 2 § LOU
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Utifran genomférd granskning gors den samlade revisionella bedémningen att bolaget
inte helt har en intern kontroll som sakerstaller féljsamhet till upphandlingslagarna vid

direktupphandlingar samt ink6p fran ramavtal.

Revisionsfraga

Kommentar

Finns rutiner som
sakerstaller att gjorda
inkdp 6verensstammer
med tecknade ramavtal?

Finns rutiner som
sakerstaller att
direktupphandlingar
genomfors enligt gallande
regler?

Ar dessa rutiner
tillrackliga och kanda av
medarbetare som
genomfor inkép?

Ar dessa rutiner
tillrackliga och kanda av
medarbetarna som
attesterar fakturorna?

Uppfyllt

Bolaget beddms ha
tillrackliga rutiner
som sakerstaller att
gjorda inkdp
Overensstammer
med tecknade
ramavtal.

Ej uppfyllt

Det saknas riktlinjer
och rutiner for
direktupphandlingar.

Delvis uppfylit
Runt en fjardedel
anser att
styrdokument och
rutiner ar tillrackliga
for att sakerstalla att
inkop foljer
lagstiftning och avtal,
medan &évriga anser
att detta delvis
stammer.

Delvis uppfylit

En tydlig majoritet
anser att
styrdokumenten
endast delvis ar
tillrackliga for att
sakerstalla att inkdp
foljer lagstiftning och
avtal. Rutinerna har
ett nagot battre
resultat dar en
tredjedel anser att
dessa ar tillrackliga,

000

OJO)

oJo)e,

oJole,
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medan &vriga anser
att detta delvis

stdmmer.
Finns det en god Ej uppfyllt
féljsamhet till rutinerna? Stickproven visar pa

mindre goda resultat.
Direktupphandlinga-
rna uppfyller inte

OJOX )

dokumentations-

kravet.
Ingar omradet inkép i Ej uppfyllt
enlighet med ramavtal Inkép ar inte bedémt .
och direktupphandlingar i som en risk av O
bolagets riskbedémningar bolaget.
avseende intern kontroll? o

Styrelsen rekommenderas att:

e Uppratta och formellt besluta om styrande dokument
e Starka kontrollen av direktupphandlingar

Under granskningen har vi utgatt ifran nedanstaende underlag:

Bolagspolicy (antagen 2020-12-07 KF §174)

Gemensamma agardirektiv for Ludvika kommun (antagen 2018-03-05 KF §33)
Reglemente for intern kontroll (antagen 2016-08-29 KF §137)

Arsredovisning 2019

Kommungemensam internkontrollplan 2019 (antagen 2019-04-23 KS §103)
Kommungemensam internkontrollplan 2020 (antagen 2020-04-21 KS §80)
Samarbetsavtal for GNU (antagen 2019-10-07 KF §131)

Attestreglemente och attestférteckning (antagen 2020-05-07 §20037 e)
Styrelsens arbetsordning (antagen 2020-05-07 §20037 a)

VD instruktion fér verkstallande direktoren (antagen 2020-05-07 §20037 b)
Instruktion avseende ekonomisk rapportering for WBAB (antagen 2020-05-07
§20037 c)

14
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2021-03-12

Marie Lindblad Fredrik Flodin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Ludvika kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2020-11-04. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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